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Presentacion del Numero 76 — Revista de Orientacion Educacional

Volumen 41, Ao 2025

El nimero 76 de la Revista de Orientacion Educacional ha reunido distintos autores
que reflexionan sobre las transformaciones y desafios que experimenta el sistema
educativo chileno en el Ultimo tiempo. Las contribuciones que podra leer encuentran
como punto comun la urgencia de fortalecer la formacion del profesorado, generar
el bienestar socioemocional en docentes y estudiantado, asi como avanzar hacia
ambientes educativos mas inclusivos, resilientes y conectados con las necesidades
de las comunidades educativas.

Diversos estudios incluidos en este volumen evidencian la necesidad de integrar de
manera mas profunda la teoria y la practica en la formacion inicial docente. La
incorporacién de metodologias activas, como la simulacién basada en escenarios
auténticos, pueden entregar resultados alentadores en la autoconfianza estudiantil,
el desarrollo de habilidades ante situaciones criticas y mejores herramientas para el
trabajo colaborativo. Estos enfoques permiten preparar a futuros profesores para
enfrentar ambientes escolares complejos, con altos niveles de conflicto y demandas
emocionales crecientes.

Otro eje presente en este niUmero es la comprension del bienestar emocional desde
una perspectiva interdisciplinaria. Se destaca el valor de la compafia empatica y la
conexion social como herramientas fundamentales en contextos de crisis, entendidas
no solo como experiencias psicoldgicas sino también como procesos bioldgicos
vinculados al sistema nervioso. Esta mirada abre espacios para reflexionar sobre la
creacion de redes de apoyo dentro de las instituciones educativas, entendiendo la
formacion valdrica y el acompafamiento humano como pilares para el desarrollo
integral.

Las contribuciones también invitan a observar con atencidn las experiencias de
estudiantes y docentes en sus distintos espacios educativos. Se abordan estrategias
preventivas frente al consumo de drogas en adolescentes, mostrando el potencial
de enfoques pedagdgicos que combinan habilidades socioemocionales, lectura
critica y analisis narrativo. Asimismo, se examinan percepciones docentes sobre la
educacion emocional, destacando la variedad de practicas existentes y, al mismo
tiempo, la necesidad de fortalecer la formacion profesional especifica en el area.

La inclusion educativa ocupa un lugar central en este volumen, particularmente
respecto de estudiantes con grandes necesidades de apoyo. Se subraya la relevancia
de promover la autodeterminacién, la comunicacién efectiva y el trabajo



interdisciplinario, elementos que contribuyen a mejorar la calidad de vida y el
bienestar dentro de las escuelas especiales. Estos hallazgos refuerzan la importancia
de disenar entornos que respondan a la diversidad y que valoren la participacion
activa de las familias.

Finalmente, se ofrece una reflexion critica sobre el funcionamiento de los Servicios
Locales de Educacion Publica y los desafios que presentan para la construccion de
una educacidbn mas equitativa. Se aborda la ensenanza de idiomas, la
interculturalidad y el fortalecimiento del habito lector como dimensiones clave para
una escuela inclusiva y orientada al bienestar. En esta linea, la pedagogia positiva
se propone como un modelo que favorece climas escolares mas serenos, saludables
y abiertos a la cooperacion.

En conjunto, este nimero invita a repensar los procesos educativos desde una
perspectiva integral, humanizadora y situada. Los trabajos aqui reunidos evidencian
la importancia de fortalecer vinculos, desarrollar competencias socioemocionales y
promover practicas pedagdgicas que respondan a las necesidades de una sociedad
diversa y en constante cambio. Esperamos que estas contribuciones nutran el
debate, inspiren nuevas investigaciones y fortalezcan el compromiso con una
orientacién educacional al servicio del desarrollo pleno de las comunidades
escolares.
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Resumen

El Aprendizaje Basado en Simulacidn (ABS) se implementd como una estrategia para
fortalecer la preparacion de futuros profesionales de la pedagogia y potenciar la
confianza ante los altos niveles de violencia que se ven en colegios en Chile. Este
estudio se centrd en estudiantes de Educacién Parvularia que cursaron la asignatura
de primer afio "Prevencion de Riesgos y Primeros Auxilios” durante 2023, y
Pedagogia en Biologia, con el ramo de sexualidad y vida sana, ademas la asignatura
primeros auxilios, a través de simulacion con casos vividos en los colegios y jardines
infantiles. La metodologia incluyd simulaciones de fidelidad intermedia disefiadas.
Basadas en la experiencia real de los colegios de Valparaiso, para manejar conflictos,
emergencias escolares, y fomentar el trabajo en equipo, promoviendo tanto
habilidades interpersonales como la aplicacion practica de conocimientos tedricos.
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Los datos se recopilaron mediante encuestas y entrevistas semiestructuradas tras
un ano de implementacion y luego de culminar sus practicas en colegios o jardines
infantiles. Un total de 78 estudiantes participaron en el curso, de los cuales 50
completaron los instrumentos del estudio, proporcionando una vision integral de la
influencia del ABS en la formacion inicial docente. Los hallazgos evidenciaron una
mejor integracion entre teoria y practica, una mayor capacidad de respuesta ante
situaciones reales en el entorno escolar y un incremento notable en el rendimiento
académico. Los estudiantes reportaron mayores niveles de autoconfianza,
colaboracion y preparacion para enfrentar los desafios del aula. A pesar de desafios
como limitaciones de recursos y de tiempo, el ABS se consolidd como una
herramienta pedagdgica clave para el desarrollo de competencias disciplinares y
transversales. Estos resultados resaltan su potencial para favorecer el logro de los
perfiles de egreso, disminuir riesgos educativos ante contextos de alta violencia
escolar y contribuir a entornos escolares mas seguros y resilientes.

Palabras clave: Aprendizaje, Docente, Pedagogia, Educacion, Competencias.

Transformative Teacher Training through Simulation: A Strategy to
Reduce School Aggressions and Enhance Educational Resilience

Abstract

Simulation-Based Learning (ABS) was implemented as a strategy to strengthen the
preparation of future pedagogy professionals and enhance confidence in the face of
the high levels of violence seen in schools in Chile. This study focused on Early
Childhood Education students who took the first-year subject "Risk Prevention and
First Aid" during 2023, and Pedagogy in Biology, with the branch of sexuality and
healthy living, in addition to the subject first aid, through simulation with cases
experienced in schools and kindergartens. Method. The methodology included
designed intermediate fidelity simulations. Based on the real experience of the
schools of Valparaiso, to manage conflicts, school emergencies, and encourage
teamwork, promoting both interpersonal skills and the practical application of
theoretical knowledge. Data were collected through surveys and semi-structured
interviews after one year of implementation and after completing their internship in
schools or kindergartens. A total of 78 students participated in the course, of which
50 completed the study instruments, providing a comprehensive view of the
influence of ABS on initial teacher education. Results. The findings showed a better
integration between theory and practice, a greater capacity to respond to real
situations in the school environment and a notable increase in academic
performance. Students reported higher levels of self-confidence, collaboration, and
readiness to face classroom challenges. Discussion. Despite challenges such as
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resource and time constraints, ABS has established itself as a key pedagogical tool
for the development of disciplinary and transversal competencies. These results
highlight its potential to favor the achievement of graduation profiles, reduce
educational risks in contexts of high school violence, and contribute to safer and
more resilient school environments.

Keywords: Learning, Teacher, Pedagogy, Education, Competencies.
1. Introduccion

El Aprendizaje Basado en Simulacion (ABS) es una estrategia innovadora que
transforma la formacidn inicial de estudiantes de pedagogia al integrar teoria y
practica en entornos controlados y realistas (Kolbe et al., 2021; Hanif & Parpio,
2024). Esta metodologia permite a los futuros docentes desarrollar competencias
técnicas, practicas e interpersonales esenciales para abordar desafios educativos
actuales, como la gestion de aulas diversas y la implementacion de estrategias
inclusivas (Chernikova et al., 2023; Wu et al., 2024). Debido a los altos grados de
violencia que se ven en las salas de clases. Ademas, facilita el aprendizaje
significativo al exponer a los estudiantes a situaciones criticas propias del contexto
escolar, como la atencién a emergencias o el manejo de conflictos, fortaleciendo su
preparacion para responder eficazmente en su practica profesional (de Oliveira et
al., 2022).

El ABS promueve la transferencia de conocimientos al conectar teoria y practica, lo
que incrementa la confianza de los futuros profesores en sus habilidades
pedagdgicas y mejora significativamente su rendimiento académico (Dairo et al.,
2024). Este enfoque ofrece a los estudiantes oportunidades Unicas para practicar
habilidades complejas en entornos simulados, donde pueden reflexionar y
perfeccionarse sin riesgo directo (Alvarez-Castillo et al., 2023). Las simulaciones
permiten experimentar situaciones criticas del contexto escolar, como la gestién de
emergencias o conflictos, fortaleciendo la preparacién profesional de los docentes
en formacion. De esta manera, el ABS establece un puente entre el aprendizaje
tedrico y las aplicaciones practicas, consolidando la capacidad de los estudiantes
para responder a los retos del aula.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el impacto del ABS como una
herramienta transformadora en la formacién inicial de estudiantes de Educacién
Parvularia y Pedagogia en Biologia. Se analiza su efectividad en el desarrollo de
habilidades pedagdgicas clave, asi como en la conexion de aprendizajes tedricos con
escenarios practicos y reales. Al demostrar su contribucion a la innovacién educativa,
este enfoque subraya su capacidad para abordar las necesidades de la ensefhanza
actual de manera inclusiva y adaptativa (Dairo et al., 2024; Naciones Unidas, 2015).
Los resultados obtenidos buscan posicionar al ABS como un modelo educativo



Irribarra Vergara, K., Sagredo-Gallardo, M. A., & Fernandez Soto, M. (2025). Formacién docente
transformadora mediante simulacion: Una estrategia para reducir agresiones escolares y aumentar
la resiliencia educativa. Revista de Orientacion Educacional, 41(76), 6-25

esencial para la mejora continua en la preparacion de futuros docentes, fortaleciendo
la calidad de la educacion.

2. El aprendizaje basado en simulacion

El ABS facilita el desarrollo de competencias especificas y transversales al exponer
a los estudiantes a situaciones practicas en entornos seguros y realistas (Harden &
Crosby, 2000; Levin & Flavian, 2022; Mendoza et al., 2023). Ofrece un espacio
controlado que cierra la brecha entre teoria y practica, permitiendo experimentar,
cometer errores y reflexionar sin riesgos reales (Kolbe et al., 2021; Hanif & Parpio,
2024). Segun Cheng et al. (2020), las simulaciones “mejoran la comprension y
habilidades de los participantes al fomentar una practica reflexiva en entornos
controlados”, lo que resulta crucial para enfrentar situaciones criticas en un entorno
seguro. Este enfoque se fundamenta en el aprendizaje activo, donde los estudiantes
toman decisiones y resuelven problemas como parte central del proceso educativo
(Chernikova et al., 2020; Camacho et al., 2023).

El ABS desarrolla competencias técnicas y transversales fundamentales para los
futuros docentes, como la toma de decisiones, el pensamiento critico y la
comunicacién efectiva, especialmente en contextos de diversidad e inclusion (Zhao
et al., 2024; Gaspar & Banayat, 2024). Al replicar dinamicas laborales mediante
equipos simulados, fomenta la colaboracién y la resolucién de conflictos (Farkas &
Shang, 2024; Fernandez-Ayuso et al., 2024). Segun Nestel et al. (2018), las
simulaciones son “una herramienta clave para transferir habilidades criticas a
contextos educativos reales al integrar elementos de interaccion y colaboracion”.
Ademas, las estrategias de retroalimentacion estructurada, como el coaching en las
sesiones de debriefing, transforman el aprendizaje al reforzar la confianza y la
capacidad reflexiva de los participantes (Hanif & Parpio, 2024; Kolbe et al., 2021;
Fernandez-Ayuso et al., 2024).

El ABS puede incluir diversos niveles de fidelidad, que varian desde simulaciones de
baja fidelidad, hasta simulaciones de alta fidelidad que utilizan tecnologias
avanzadas como simuladores computarizados y pacientes estandarizados
(Chernikova et al., 2023; Zhao et al., 2024). No obstante, las simulaciones de
fidelidad intermedia se destacan como una opcion altamente efectiva en carreras
como pedagogia, ya que combinan accesibilidad y realismo, permitiendo a los
estudiantes practicar en contextos practicos sin incurrir en altos costos tecnoldgicos
(Dairo et al., 2024; Wu et al., 2024). Estas simulaciones pueden abordar situaciones
criticas propias del entorno escolar que requieren la aplicacion de competencias
como la resolucion de problemas, la gestiébn de emergencias y el manejo de
conflictos. Asimismo, promueven el desarrollo de habilidades sociales y emocionales,
esenciales para la interaccion efectiva con estudiantes, familias y otros profesionales.
Este enfoque permite que los futuros docentes enfrenten desafios realistas,
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mejorando su capacidad para responder de manera efectiva y ética en contextos
escolares complejos.

En el ambito de la formacion docente, el ABS se presenta como una herramienta
clave para abordar los desafios de la inclusidon y la diversidad en las aulas. Los
docentes en formacién pueden practicar estrategias pedagogicas en entornos
simulados que replican la complejidad de las aulas reales, permitiendo el desarrollo
de competencias como la adaptacién a las necesidades de los estudiantes y la
implementacion de estrategias inclusivas (Levin & Flavian, 2022; Meredith et al.,
2023). Ademas, el ABS esta alineado con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en particular con el ODS 4, que busca garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad. Al fomentar competencias interculturales y adaptativas, esta
metodologia contribuye al desarrollo de sistemas educativos mas equitativos y
resilientes (Naciones Unidas, 2015).

En el contexto escolar, este enfoque permite que los futuros docentes experimenten
y resuelvan conflictos complejos de manera estructurada y reflexiva, mejorando sus
habilidades técnicas e interpersonales (Dairo, Johnson & Smith, 2024). Esto es
especialmente relevante cuando se abordan situaciones criticas como la violencia
escolar, donde la colaboracion entre la escuela y la familia juega un papel
fundamental. Segun Fernandez-Ayuso, Lépez-Herrera, & Vazquez-Moreno (2024),
“las simulaciones que incluyen la interaccion con tutores legales preparan a los
docentes para enfrentar desafios comunes en el aula, desde problemas de conducta
hasta la resolucidon de conflictos”. Este componente no solo fortalece la capacidad
de los futuros profesores para manejar dinamicas de poder y exclusion, sino que
también promueve un enfoque integral y colaborativo en la gestion de la violencia
escolar.

3. Desafios y limitaciones del aprendizaje basado en simulacién

A pesar de sus numerosos beneficios, el ABS enfrenta desafios significativos que
limitan su implementacion generalizada. Uno de los principales retos son los costos
elevados de las simulaciones de alta fidelidad, que requieren tecnologias avanzadas
y personal capacitado, lo que dificulta su adopcion en instituciones con recursos
limitados (Hanif & Parpio, 2024). Ademas, disefiar simulaciones que capturen con
autenticidad las complejidades del mundo real sigue siendo un desafio para los
educadores, quienes deben equilibrar el realismo con los objetivos pedagdgicos
(Weismantel et al., 2024; Wu et al., 2024). Asimismo, aunque el ABS ha demostrado
ser efectivo en diversos contextos, todavia es necesario realizar investigaciones
adicionales para evaluar su impacto a largo plazo en el desempeno profesional de
los estudiantes (Meredith et al., 2023). Finalmente, resulta fundamental explorar
soluciones para garantizar la sostenibilidad econdmica del ABS, especialmente en
regiones con limitaciones tecnoldgicas y humanas, pero con una alta necesidad de
innovacién educativa (Dairo et al., 2024).
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4. Metodo

4.1 Procedimiento y participantes

Este estudio, realizado en el ano 2023, previo presentacion y aprobacion a comité
de ética de la Universidad de Playa Ancha, Chile. Se utilizd un disefio mixto, no
experimental y de corte longitudinal, con la participaciéon de un total de 78
estudiantes de las carreras de Educacidon Parvularia y Pedagogia en Biologia. La
investigacion se desarrollé en el marco de la asignatura Prevencion de Riesgos en
Primeros Auxilios, cuya competencia general busca que los estudiantes sean capaces
de identificar, prevenir y actuar ante situaciones de riesgo en el entorno educativo,
aplicando conocimientos basicos de primeros auxilios de manera ética y profesional,
previo a su practica curricular, y estudiantes de Pedagogia en Biologia en su ramo
de sexualidad y vida sana de 4 afio, previo a su practica curricular y se evalud post
practica curricular.

La asignatura se estructurd en tres unidades, cada una de las cuales combind una
seccion tedrica y una practica. La parte practica se desarroll6 mediante el ABS,
estructurado en cuatro etapas: disefio educacional, diseino colaborativo, simulacion
y debriefing. Esta metodologia practica proporciond una experiencia integral y
aplicada, orientada a reforzar los contenidos tedricos y fomentar habilidades claves
del profesorado en un ambiente seguro y estructurado.

Disefio Educacional: En el disefio educacional, los docentes seleccionaron contenidos
clave del programa de estudios, priorizando aquellos que conectaran la teoria con la
practica en contextos educativos reales. Para ello, se elaboraron guias de
aprendizaje basadas en el formato mosaico (Guifiez, 2022), integrando actividades
practicas con los resultados de formacién de la asignatura. Estas guias incluyen
instrucciones detalladas para el disefio de casos practicos, definiendo objetivos
educativos, roles y procedimientos. Las tematicas reflejaron situaciones propias del
aula, permitiendo a los estudiantes aplicar conocimientos tedricos en escenarios
simulados que favorecieron wuna experiencia formativa significativa vy
contextualizada.

Disefio Colaborativo: En esta etapa, los estudiantes trabajaron en grupos pequefos
de 3 a 4 integrantes, lo que fomenta un entorno de aprendizaje cooperativo y activo.
El propdsito principal fue aplicar los contenidos tedricos de la asignatura al disefio
de casos practicos, asegurando que cada grupo creara escenarios que reflejaran
situaciones reales y pertinentes al entorno educativo. Durante este proceso, los
estudiantes no sdlo pusieron en practica los conceptos aprendidos, sino que también
desarrollaron habilidades clave como la comunicacion efectiva para coordinar ideas,
el andlisis critico para identificar problemas y proponer soluciones viables, y la
resolucion de problemas para disefiar estrategias que abordan las necesidades
planteadas en cada caso. La dindmica colaborativa promovié ademas la escucha
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activa, la negociacién y el respeto por las opiniones de los companeros, fortaleciendo
habilidades interpersonales esenciales para su futuro desempefio profesional.

Simulaciéon: El disefio de simulaciones en este estudio abarcd situaciones
relacionadas con conflictos comunes en el entorno escolar. Segun Wu et al. (2024),
“las simulaciones de fidelidad intermedia permiten practicar en entornos que
combinan realismo y accesibilidad, maximizando el impacto educativo sin incurrir en
altos costos”. Estas simulaciones fueron disefiadas para reflejar la diversidad de
desafios que enfrentan los docentes en formacion, desde la primera infancia hasta
la adolescencia, abordando aspectos técnicos, emocionales y de gestion.

Respecto a la primera infancia, se desarrollaron casos especificos que simulan
interacciones con apoderados y el manejo de conflictos entre nifios pequefios. Por
ejemplo, los escenarios incluyen estrategias para abordar comportamientos
agresivos, apoyar a estudiantes con dificultades emocionales y promover la
comunicacién efectiva entre docentes y familias (Fernandez-Ayuso et al., 2024). En
estas simulaciones, cada estudiante asumié un rol especifico (como docente,
estudiante o familiar), lo que permitid explorar dinamicas interpersonales reales y
desarrollar habilidades practicas clave. Las situaciones incluyeron el manejo de
atragantamientos por comida en el aula, fomentando habilidades en primeros
auxilios basicos y en colaboracidn con tutores legales y personal externo en casos
de emergencia.

En cuanto a la adolescencia las simulaciones se centraron en dinamicas de mediacién
y gestion de violencia escolar. Se disefiaron escenarios que incluian el manejo de
acoso entre pares, crisis emocionales y violencia fisica o psicoldgica observada o
reportada por un estudiante (Zhao et al., 2024). Cada estudiante asumio un rol
especifico que involucraba desafios como la reanimacion de un escolar, el manejo
de lesiones autoinfligidas o heridas, y la coordinacién con tutores legales y servicios
de emergencia para garantizar una respuesta integral y efectiva. Estos escenarios
promovieron la practica de habilidades como la escucha activa, la gestion de
conflictos y el liderazgo colaborativo en el aula.

En todos los casos, la asignacion de roles permitid a los estudiantes vivenciar
perspectivas diversas y experimentar el impacto de sus decisiones en tiempo real.

Debriefing: La etapa de debriefing, basada en el modelo sin juicio de la Universidad
de Harvard (Kolbe et al., 2021), consistio en una reflexion guiada estructurada sobre
las experiencias vividas durante la simulacién, apoyada en la revision de grabaciones
en video de las actuaciones de los estudiantes. Este enfoque permitid identificar
aciertos, errores y areas de mejora, mientras fomentaba el pensamiento critico y el
aprendizaje reflexivo, ya que los estudiantes evaluaron sus propias acciones y
estrategias junto con los docentes (Sahin & Basak, 2021). Ademas, las discusiones
grupales promovieron un intercambio constructivo en un entorno seguro, facilitando
el aprendizaje colectivo y la construccién de nuevas perspectivas (Fernandez-Ayuso
et al., 2024). Las grabaciones se destacan como un recurso valioso para analizar
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patrones de desempefio, fortalecer la capacidad de autocritica y desarrollar
estrategias pedagdgicas efectivas (Wu et al., 2024).

La recoleccion de datos se llevd a cabo en 2024, un afo después de la
implementacion de la estrategia de simulacién. Este periodo permitid que los
estudiantes de Educacién Parvularia y Pedagogia en Biologia reflexionaran sobre su
capacidad para aplicar de manera efectiva las habilidades técnicas y practicas
adquiridas en la asignatura “Prevencion de Riesgos en Primeros Auxilios,”
especialmente en contextos reales, como practicas curriculares y otras experiencias
formativas. De los 78 estudiantes que participaron inicialmente en la estrategia, 50
completaron los instrumentos de recoleccion de informacidn; el resto no continud
regularmente con el plan de estudios, lo que les impidid participar en practicas de
observacion o actividades formativas en contextos reales. El estudio adopté un
disefio mixto, no experimental y de corte transversal, ofreciendo una vision integral
del impacto de la metodologia en la formacidn profesional de los futuros docentes.

5. Instrumentos

Para evaluar el impacto de la simulacidn en los estudiantes de pedagogia, se utilizo
una encuesta adaptada de Dura (2022), validada por un panel de 10 expertos en
simulacion clinica. Este instrumento midid aspectos clave como la relevancia del
contenido, el realismo de los escenarios y la percepcion del aprendizaje, empleando
una escala Likert de cinco puntos. Ademas, se realizd un analisis comparativo de las
calificaciones entre cohortes que no participaron en la simulacién (2021, 2022 y
2024) y la cohorte que si lo hizo (2023). Este analisis, que incluyd pruebas
estadisticas como Wilcoxon y Shapiro-Wilk, permitié identificar diferencias
significativas en el rendimiento académico y aportd evidencia sobre la efectividad de
la simulacién como estrategia educativa.

El proceso de calibracion del instrumento se desarrollé en dos etapas principales. En
la primera, se evalud la fiabilidad del instrumento utilizando las estadisticas Alpha
de Cronbach y w de McDonald, tanto a nivel de la escala general como de sus
subescalas. El instrumento mostrd una alta fiabilidad y consistencia interna en la
escala general y sus subescalas, o que confirma su validez para evaluar los
constructos propuestos. Estos resultados aseguran la replicabilidad de los hallazgos
y la solidez de las conclusiones obtenidas. Este nivel de consistencia respalda su uso
en contextos educativos, permitiendo medir con precision las variables definidas en
el estudio.

En una segunda etapa, se analizaron las dimensiones latentes mediante la prueba
de esfericidad de Bartlett y el indice de adecuacién muestral Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO). La prueba de Bartlett rechazé la hipdtesis de identidad de la matriz de
varianzas-covarianzas, y las estimaciones de KMO alcanzaron valores aceptables
superiores a 0.5, lo que justifico la aplicacion de un analisis factorial exploratorio.
Este analisis inicial identificdé dos factores principales que explican la estructura
interna del instrumento, aportando claridad y robustez a su disefio. La primera
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dimensién, Factor 1: Efectividad y Aplicacion de la Simulacion en el Trabajo
Pedagdgico, agrupa items relacionados con la satisfaccion general con la simulacion,
su impacto en el trabajo en equipo y la utilidad para aplicar conocimientos
pedagdgicos. La segunda dimension, Factor 2: Recursos y Realismo en la Simulacion,
pone de relieve la percepcion sobre la calidad de los recursos materiales y el realismo
de los escenarios como factores clave para la preparacion y confianza de los
estudiantes.

También se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas para profundizar en temas
como la transferencia de habilidades al aula, la confianza profesional y la relevancia
de los escenarios simulados. Estas entrevistas, validadas por expertos en pedagogia
y simulacién y sometidas a un pilotaje preliminar, se grabaron con autorizacion de
los participantes y se analizaron mediante la técnica de comparaciones constantes
de Glaser y Strauss, utilizando el software ATLAS.ti 24. La integracién de los datos
obtenidos permitié una evaluacion integral que fortalecid la comprension del impacto
del ABS en la formacion inicial docente.

6. Resultados

El proceso de calibracién del instrumento se desarroll6 en dos etapas principales. En
la primera, se evalud la fiabilidad del instrumento utilizando las estadisticas Alpha
de Cronbach y w de McDonald, tanto a nivel de la escala general como de sus
subescalas. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 1 Estadisticas de Fiabilidad del instrumento por sub-escala

Alfa de Cronbach ® de McDonald

Escala general 0.871 0.954
Sub-escala: Efectividad y aplicacion 0.805 0.952
Sub-escala: Recursos y Realismo 0.852 0.916

El instrumento mostrd una alta fiabilidad y consistencia interna en la escala general
y sus subescalas, lo que confirma su validez para evaluar los constructos propuestos.
Estos resultados aseguran la replicabilidad de los hallazgos y la solidez de las
conclusiones obtenidas. Este nivel de consistencia respalda su uso en contextos
educativos, permitiendo medir con precisidn las variables definidas en el estudio.

En una segunda etapa, se analizaron las dimensiones latentes mediante la prueba
de esfericidad de Bartlett y el indice de adecuacién muestral Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO). La prueba de Bartlett rechazé la hipdtesis de identidad de la matriz de
varianzas-covarianzas, y las estimaciones de KMO alcanzaron valores aceptables
superiores a 0.5, lo que justifico la aplicacion de un analisis factorial exploratorio.
Este analisis inicial identificdé dos factores principales que explican la estructura
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interna del instrumento, aportando claridad y robustez a su disefio. Los resultados
de las cargas factoriales correspondientes se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2 Cargas de los Factores

Factor

1 Unicidad
18.-_En geqeral la experiencia con la simulacion clinica 0.964 0.0384
ha sido satisfactoria.
19.- _La_ simulacion ] ql|n|ca ayuda ] a aphc_ar los 0.964 0.0384
conocimientos pedagogicos en el curriculo nacional.
15.- El rpl del Ilde_r, en la simulacion, es necesario para 0.953 0.1457
el trabajo en equipo.
16_.— La S|muIaC|on_ fomenta I,a _comunlcaC|on entre los 0.953 0.1457
miembros del equipo pedagdgico.
13.- La interaccion con la simulacién ha mejorado mi
competencia, en la sala de clases, en el ambito 0.884 0.1869
escolar.
14.-_ La simulacion clinica potencia el trabajo en 0.868 0.3054
equipo.
21.- Aplicar las etapas de !a s_|muIaC|on a la pedagogia, 0.816 0.4622
ha ayudado en tu aprendizaje como futuro docente.
20.- Mg h_a sido util, disenar un caso clinico, para mi 0.725 0.3267
aprendizaje, como futuro docente.
17.- El debriefing (analisis y discusion de los casos)
ofrece una retroalimentacion verbal vy critica 0.673 0.1880
constructiva.
9.- En simulacion es util el ver las propias actuaciones 0.595 0.3730
grabadas.
12.- Le_a simulacion c!lnl_ca me hala_yudado a priorizar 0.567 0.4567
actuaciones en la practica pedagogica.
22.- Realizar simulacién clinica en la sala de clases,
me ha permitido tener mas seguridad como futuro 0.433 0.8167

docente, en caso de tener que ejecutar los primeros
auxilios.
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2.- Los escenarios donde se desarrolla la simulacion

. 0.362 0.8037
son realistas.
11.- El aula d_e simulacion cuenta con suficientes 0.232 0.9607
recursos materiales.
6.- La. experiencia con el simulador ha aumentado mi 0.921 0.2594
seguridad y confianza.
5.- L<_)s_ Casos q§ simulacion se adaptan a mis 0913 0.2675
conocimientos teoricos.
4.: _La simulacion ayuda_ a desarrollar el razonamiento 0.797 0.2349
critico y la toma de decisiones.
3.- I___a experiencia con la simulacion ha mejorado mis 0.797 0.2349
habilidades tecnicas.
7.-, Lz_a simulacion me ha ayudado a integrar teoria y 0.775 0.2748
practica.
8.- I__os talleres del aula de simulacion clinica me han 0.748 0.3189
motivado a aprender.
10.- La duracion del caso clinico es adecuada. 0.365 0.6423
1.- La simulacion es un metodo docente util para el 0244 0.8922

aprendizaje en carreras de pedagogia?

Nota. El método de extraccion ‘Residuo minimo’ se usd en combinacion con una
rotacion ‘oblimin’

El analisis factorial exploratorio permitio identificar dos dimensiones principales que
estructuran el instrumento, reforzando su validez y utilidad en el contexto evaluado.
La primera dimension, Factor 1: Efectividad y Aplicacion de la Simulacion en el
Trabajo Pedagdgico, agrupa items que destacan la satisfaccion general con la
simulacion, su impacto en el trabajo en equipo, la mejora en la comunicacion y su
utilidad para aplicar conocimientos pedagdgicos en contextos practicos. Ejemplos
representativos incluyen: "La simulacion clinica ayuda a aplicar los conocimientos
pedagdgicos en el curriculo nacional" (carga factorial: 0.964) y "El rol del lider en la
simulacion es necesario para el trabajo en equipo" (carga factorial: 0.953). Estos
resultados evidencian el enfoque colaborativo y practico que caracteriza a esta
metodologia, resaltando su capacidad para fomentar competencias clave en la
formacion profesional.

La segunda dimensién, Factor 2: Recursos y Realismo en la Simulacién, se centra
en la percepcion de los recursos materiales y el realismo de los escenarios como
elementos fundamentales para incrementar la confianza y seguridad de los
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estudiantes. Entre los items destacados se encuentran: "La experiencia con el
simulador ha aumentado mi seguridad y confianza" (carga factorial: 0.921) y "Los
escenarios donde se desarrolla la simulacidn son realistas" (carga factorial: 0.803).
Este factor pone de relieve como la calidad del entorno simulado influye
directamente en la preparacion de los participantes, reforzando su confianza para
enfrentar situaciones practicas. La confirmacion de estas dos dimensiones asegura
que el instrumento evalla de manera efectiva los constructos propuestos,
consolidando su relevancia en el ambito educativo.

La evaluacion de la fiabilidad del instrumento, basada en las estadisticas Alpha de
Cronbach y w de McDonald, evidencia altos niveles de consistencia interna tanto en
la escala general como en sus subescalas. Los resultados son los siguientes:

Tabla 3 Descriptivas por sub-escala
Media Mediana DE

Efectividad y Aplicacion 4.83 4.93 0.257
Recursos y Realismo 4.89 5.00 0.252
Puntaje Total 4.85 4.93 0.229

Para operacionalizar las mediciones, se definieron las puntuaciones medias de cada
dimension y el puntaje total, permitiendo una interpretacion clara y estructurada de
los resultados.

Se planted la pregunta sobre si las dimensiones son estadisticamente iguales en sus
puntajes promedio. Los resultados indican que las diferencias entre las puntuaciones
son significativas (p-valor = 0.018), lo que fue evaluado utilizando la prueba no
paramétrica de Wilcoxon debido a que el supuesto de normalidad fue rechazado (p-
valor < 0.001) segun la prueba de Shapiro-Wilk.

Tabla 4 Prueba T para Muestras Apareadas

Estadistic
o

Efe_ctlw_c!ad y Recu_rsos y W_ de 90.0 s 0018
Aplicacion Realismo Wilcoxon

Nota. H, p Medida 1 - Medida 2 # 0

a 23 par(es) de valores estaban repetidos
TABLA 5 Prueba de Normalidad (Shapiro-Wilk)

w p
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Efectividad y Aplicacion - Recursos y Realismo  0.802 <.001

Nota. Un valor p bajo sugiere una violacion del supuesto de normalidad

Estas diferencias reflejan una ligera ventaja en las puntuaciones de la dimensién
"Recursos y Realismo" frente a "Efectividad y Aplicacion de la Simulacion en el
Trabajo Pedagdgico ". La siguiente tabla detalla las descriptivas adicionales de las
dimensiones analizadas:

Tabla 6 Descriptivas por escala

N Media Mediana DE EE
Efectividad y Aplicaciéon 50 4.83 4.93 0.257 0.0363
Recursos y Realismo 50 4.89 5.00 0.252 0.0356

Los resultados confirman que el instrumento es fiable y valido, respaldado por su
consistencia interna y las cargas factoriales que justifican las dos dimensiones
identificadas, asegurando su utilidad para evaluar los constructos propuestos y
sustentar las conclusiones del estudio.

Comparacion del rendimiento académico
A continuacion, se presenta un analisis comparativo descriptivo de las calificaciones
obtenidas por los estudiantes que cursaron esta asignatura durante los anos 2021,

2022, 2023 y 2024, proporcionando una visidn clara de los desempefios académicos
en cada cohorte.

Tabla 7 Descriptivas rendimiento por promocién de la asignatura
2021 2022 2023 2024

N 37 27 53 43
Media 5.55 5.51 5.87 5.53
Mediana 560 5.60 6.20 5.50
Desviacion estandar 0.616 0.826 1.34  0.602
Minimo 4.00 2.60 1.00 4.10
Maximo 6.70 6.80 7.00 6.50
Asimetria -0.781 -1.80 -2.80 -0.315
Error est. asimetria 0.388 0.448 0.327 0.361
Curtosis 0.875 5.13 8.16 -0.625
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Error est. curtosis 0.759 0.872 0.644 0.709
W de Shapiro-Wilk 0.942 0.848 0.645 0.945
Valor p de Shapiro-Wilk 0.053 0.001 <.001 0.040

El andlisis del rendimiento académico en la asignatura “Prevencion de Riesgos en
Primeros Auxilios” en Educacién Parvularia destacé el impacto positivo de la
simulacion clinica implementada en 2023, con un aumento significativo en las
calificaciones promedio (5.87) y la mediana (6.20) en comparacion con los afios
2021 (5.55), 2022 (5.51) y 2024 (5.53), donde no se utilizd esta metodologia. Estos
resultados sugieren que la simulacion fortalecid la conexion entre la teoria y la
practica, promoviendo un aprendizaje mas efectivo y aplicado a situaciones reales.
Ademas, la retroalimentacion inmediata y el entorno controlado ofrecieron a los
estudiantes oportunidades Unicas para reflexionar sobre sus errores y mejorar sus
competencias practicas.

Sin embargo, la desviacion estandar mas alta en 2023 (1.34) evidencié una mayor
dispersion en el desempefio, indicando que mientras muchos estudiantes lograron
un progreso notable, otros enfrentaron desafios especificos. Este hallazgo plantea la
necesidad de explorar estrategias complementarias que brinden apoyo adicional a
los estudiantes con menor desempefio en este tipo de actividades. La significancia
estadistica de las diferencias observadas (p-valor = 0.018) refuerza la efectividad de
la simulacién clinica como herramienta pedagdgica, al tiempo que destaca la
importancia de continuar optimizando su implementacion para garantizar beneficios
equitativos para todos los participantes.

Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas destacaron cémo el ABS influyd
positivamente en la confianza profesional de los estudiantes. Un participante
comentd: "Antes de las simulaciones, dudaba de mi capacidad para actuar en
situaciones complicadas, pero después de practicar en un entorno controlado, me
siento preparado para enfrentar cualquier situacién en el aula." Otro estudiante
compartid su experiencia durante una practica curricular: "Tuve que intervenir
cuando un estudiante se sinti6 mal en clase. Gracias a lo aprendido en las
simulaciones, sabia exactamente como actuar y qué pasos seguir." Estos testimonios
evidencian como la simulacion les permitio aplicar lo aprendido en contextos reales,
fortaleciendo su preparacion profesional.

Los estudiantes también valoraron las dindmicas de comunicacion y liderazgo
practicadas durante las simulaciones. Una participante expreso: "Trabajar en equipo
fue un reto, especialmente cuando asumi el rol de lider, pero aprendi a coordinar y
delegar tareas de manera efectiva, algo que puse en practica durante actividades
como la organizacidn de una feria escolar." Otro comentd: "La simulacién de como
manejar una discusion entre compafieros me ensefid a intervenir de manera
tranquila y a mediar para llegar a una solucion, algo que enfrenté varias veces en
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mi practica." Estas experiencias resaltan la utilidad de los escenarios simulados para
preparar a los estudiantes para situaciones cotidianas del aula.

Finalmente, las entrevistas reflejaron la relevancia del disefio realista de los
escenarios para motivar y enriquecer el aprendizaje. Un estudiante sefiald: "El caso
de un estudiante que reportaba un problema familiar me ayudd a entender cémo
escuchar activamente y ofrecer apoyo sin juzgar." Otro agregd: "El nivel de detalle
en los casos me permitid anticipar qué haria si un estudiante no estuviera
participando en clase, algo que pude manejar mejor en mis practicas gracias a lo
aprendido." Sin embargo, algunos estudiantes indicaron que seria Util incluir mas
escenarios relacionados con dinamicas de aula comunes, como actividades grupales
o problemas de atencién. Estas observaciones sugieren que ajustar y diversificar los
escenarios puede optimizar auin mas la efectividad del ABS para responder a las
variadas necesidades de la ensefianza diaria.

Los resultados obtenidos confirman la validez del ABS como metodologia
pedagdgica, mostrando su impacto positivo en la formacion inicial docente. Estos
hallazgos abren paso a un analisis critico que conecta los datos cuantitativos con las
implicaciones practicas y pedagdgicas mas amplias, evaluando tanto los logros como
las areas de mejora detectadas.

7. Discusion

La alta fiabilidad y consistencia del instrumento utilizado en este estudio respaldan
los hallazgos relacionados con la efectividad del ABS en la formacidon docente. Este
resultado refuerza la nocidon de que el ABS integra teoria y practica en entornos
controlados y realistas, facilitando una evaluacion precisa de su impacto en
competencias clave como el razonamiento critico y la toma de decisiones (Kolbe et
al., 2021; Hanif & Parpio, 2024). La alta consistencia de las subescalas confirma que
los constructos evaluados reflejan con claridad los beneficios del ABS, como el
fortalecimiento de habilidades técnicas, practicas e interpersonales. Este hallazgo
destaca la importancia de instrumentos bien disefiados para medir con rigor la
efectividad de estrategias pedagdgicas innovadoras y su impacto en diversos
contextos educativos.

El analisis factorial exploratorio, que identificd las dimensiones "Efectividad y
Aplicacion" y "Recursos y Realismo", confirma la capacidad del ABS para conectar
aprendizajes tedricos con escenarios practicos. Esta conexidn es crucial para abordar
desafios educativos como la implementacion de estrategias inclusivas en entornos
escolares diversos y la mejora de la colaboracion en equipos pedagogicos
(Chernikova et al., 2023). La alta carga factorial de items como "La simulacion clinica
ayuda a aplicar los conocimientos pedagdgicos en el curriculo nacional"
(carga=0.964) subraya la relevancia de la simulacién en la transferencia de
conocimientos a contextos reales. Este enfoque también fomenta la confianza de los
futuros docentes en sus habilidades pedagdgicas, preparandose para desempenarse
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de manera efectiva en escenarios educativos complejos y variados (Dairo et al.,
2024).

El ABS se ha mostrado efectivo para abordar la violencia en las aulas, facilitando la
transferencia de conocimientos a la practica profesional. Segun Chernikova et al.
(2023), “las simulaciones replican las complejidades de las aulas reales, permitiendo
a los futuros docentes practicar habilidades criticas como la mediacion de conflictos
y el manejo de dinamicas de poder”. Meredith et al. (2023) refuerzan esta conclusion
al destacar que el uso de simulaciones en la formacion docente produce mejoras
significativas en la gestion de conflictos a largo plazo, particularmente en contextos
de alta complejidad. Asimismo, Weismantel et al. (2024) sefialan que la integracion
de escenarios comunes como el ciberbullying y las actividades grupales dentro de
las simulaciones permite una preparacién mas integral para los retos escolares
actuales.

A pesar de sus numerosos beneficios, el ABS enfrenta desafios significativos que
limitan su implementacion generalizada en contextos educativos. Uno de los
principales retos son los costos elevados de las simulaciones de alta fidelidad, que
requieren tecnologias avanzadas y personal capacitado, dificultando su adopcién en
instituciones con recursos limitados (Hanif & Parpio, 2024). Asimismo, disefar
simulaciones auténticas sigue siendo un desafio para los educadores, quienes deben
equilibrar el realismo con los objetivos pedagdgicos y las necesidades del curriculo
(Kong et al., 2021). No obstante, se identificaron areas de mejora, como la
necesidad de diversificar los escenarios simulados para incluir dinamicas mas
comunes en las aulas modernas. Segun Weismantel et al. (2024), “ampliar los
escenarios para abarcar actividades grupales y situaciones de ciberbullying
enriqueceria aun mas la experiencia formativa”.

El impacto positivo del ABS en el rendimiento académico de los estudiantes evidencia
su capacidad para mejorar competencias técnicas y practicas de manera efectiva.
La mejora observada en las calificaciones promedio de 2023 (5.87 frente a 5.55 en
2021) refleja cdmo esta metodologia fortalece la conexidn entre teoria y practica,
promoviendo un aprendizaje mas significativo y aplicado (Gaspar & Banayat, 2024).
Sin embargo, la mayor dispersion en el desempefio estudiantil (DE=1.34) sugiere
diferencias individuales que requieren estrategias complementarias para apoyar a
los estudiantes con menor rendimiento y garantizar una experiencia equitativa. Este
hallazgo resalta la importancia de adaptar el ABS a las diversas necesidades de los
estudiantes, con un enfoque en la personalizacién de las actividades para optimizar
su impacto formativo (Dairo et al., 2024).

La relevancia del disefio realista de los escenarios en el ABS resalta su efectividad
para vincular conceptos abstractos con aplicaciones practicas, fortaleciendo la
preparacion profesional de los futuros docentes. Los participantes del estudio
valoraron el nivel de detalle en los casos, que les permitid anticipar situaciones
reales, mejorando su capacidad de respuesta en el aula y en situaciones complejas
(Asadi et al., 2024). Esto es consistente con los hallazgos de Zhao et al. (2024),
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quienes subrayan que las simulaciones disenadas con altos niveles de fidelidad
potencian habilidades de mediacidon en conflictos escolares, como el bullying y la
violencia fisica. Ademas, segun Wu et al. (2024), el realismo en las simulaciones
incrementa la transferencia de conocimientos, permitiendo a los estudiantes
practicar respuestas efectivas en entornos controlados.

Finalmente, las entrevistas semiestructuradas evidenciaron como el ABS incrementa
la confianza profesional y fomenta habilidades interpersonales y de liderazgo en los
estudiantes. Estas experiencias demuestran que el ABS reduce la ansiedad de los
estudiantes y fortalece su capacidad para trabajar en equipo, asi como tomar
decisiones en entornos controlados y seguros (Hanif & Parpio, 2024). Los
comentarios de los participantes destacan la importancia de diversificar los
escenarios simulados, incluyendo dinamicas comunes de aula como actividades
grupales, para enriquecer su aprendizaje y adaptarse mejor a las realidades
escolares (Weismantel et al., 2024). Este enfoque asegura que el disefio de las
simulaciones esté alineado con los objetivos pedagdgicos y fomente competencias
adaptativas clave para la formacion de docentes altamente preparados.

El ABS se consolida como una estrategia pedagdgica fundamental en la formacion
inicial de estudiantes de pedagogia, al integrar teoria y practica en entornos
controlados que facilitan un aprendizaje seguro y significativo (Kolbe et al., 2021;
Hanif & Parpio, 2024). Los resultados del estudio destacan que el ABS fomenta
competencias técnicas, practicas e interpersonales esenciales, preparando a los
futuros docentes para enfrentar retos como la gestion de aulas diversas y la
implementacion de estrategias inclusivas (Chernikova et al., 2023; Wu et al., 2024).
El ABS es una estrategia transformadora, especialmente en la gestion de la violencia
escolar, al permitir a los futuros docentes desarrollar habilidades técnicas y
emocionales clave, preparandose para responder eficazmente en contextos
complejos y diversos (Kolbe et al., 2021). Ademas, la conexién entre los aprendizajes
tedricos y los escenarios practicos, fortalecida por el disefio realista de las
simulaciones, incrementa la confianza pedagdgica, facilita la transferencia de
conocimientos a contextos reales y mejora el rendimiento académico (Dairo et al.,
2024; Gaspar & Banayat, 2024). Estos hallazgos confirman el valor transformador
del ABS en la educacién docente inicial.

A pesar de su efectividad comprobada, la implementacion del ABS enfrenta desafios
significativos, como la variabilidad en los resultados estudiantiles y las restricciones
de recursos en las instituciones educativas (Dairo et al., 2024). La dispersion
observada en el desempeno resalta la necesidad de incorporar estrategias
complementarias que promuevan resultados mas equitativos y sostenibles. Las
entrevistas también subrayan la importancia de diversificar los escenarios simulados,
integrando dindamicas comunes del aula que representen mejor las realidades
escolares y sean especificas a las necesidades del curriculo, particularmente en
asignaturas disciplinares (Weismantel et al., 2024).

Ademas, se destaca que incluso estudiantes de primer afno logran empoderarse del
rol profesional gracias al ABS, al experimentar de manera temprana las demandas
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reales de la docencia en un entorno seguro. Esta metodologia ofrece una
oportunidad Unica para que los futuros profesores conozcan de manera auténtica
las situaciones a las que se enfrentaran en su practica profesional, fortaleciendo su
confianza y sentido de responsabilidad pedagdgica.

Sin embargo, como sefialan Hanif y Parpio (2024), “el éxito del ABS depende de su
implementacion continua y de su capacidad para adaptarse a las necesidades de los
estudiantes y los contextos educativos”. Por ello, se recomienda invertir en el disefio
de escenarios mas diversos y en el acceso a recursos tecnoldgicos que permitan su
sostenibilidad y aplicabilidad en distintos entornos educativos. Estos aspectos
enfatizan la urgencia de realizar investigaciones adicionales para optimizar el disefio
y garantizar la sostenibilidad del ABS, asegurando su accesibilidad y adaptabilidad a
las diversas necesidades de los estudiantes de pedagogia.
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Resumen

Este articulo es un “ensayo reflexivo basado en revision bibliografica y fundamentos
interdisciplinarios”. Aborda el dolor emocional® y la importancia de la compafiia empatica,
para sortear exitosamente las crisis situacionales, es decir, aquellas generadas por hechos
imprevistos y que ponen en marcha una serie de procesos bioldgicos, en donde toma
protagonismo el complejo entramado del sistema nervioso y su vinculacién con las
emociones. Considerando el valor que tiene la integracién de saberes, se vincula al
desarrollo valdrico de los jovenes con la biologia del trauma y la conexidn social. Esta ultima,
es herramienta esencial para el desarrollo integral de las personas. Por ello, se sugiere la
creacion de redes de apoyo al interior de los planteles universitarios, a partir de una mirada
humanista, ajena a la psicopatologia y en armonia con la naturaleza, que recoja a tiempo,
problematicas humanas por todos conocidas y experimentadas. Se trata de practicar los
valores morales vinculados a la conexion social, contribuyendo especialmente al desarrollo
de la prudencia, virtud esencial en todo ambito de desarrollo humano e imprescindible en
el mundo laboral.

Palabras claves: conexion social, redes de apoyo, planteles universitarios, acompafamiento
par, prudencia, desarrollo valdrico, sistema nervioso, emociones, biologia del trauma, crisis
situacionales.

' Experiencia emocional desagradable, de naturaleza profunda e individual, mediada por factores
biopsicosociales. Inspirada en la definicion de la IASP (2020). El dolor es “una experiencia sensorial y
emocional desagradable asociada o similar a la asociada con dafio tisular real o potencial”.
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The virtue of consciously accompanying ethics and biology in the face of
emotional pain.

Abstract

This article is a "reflective essay based on bibliographic review and interdisciplinary
foundations". It addresses emotional pain and the importance of empathic companionship,
to successfully overcome situational crises, that is, those generated by unforeseen events
and that set in motion a series of biological processes, where the complex network of the
nervous system and its link with emotions takes center stage. Considering the value of the
integration of knowledge, it is linked to the value development of young people with the
biology of trauma and social connection. The latter is an essential tool for the integral
development of people. For this reason, it is suggested that support networks be created
within university campuses, from a humanistic perspective, alien to psychopathology and in
harmony with nature, which collects in time, human problems known and experienced by
all. It is about practicing the moral values linked to social connection, contributing especially
to the development of prudence, an essential virtue in every area of human development
and essential in the world of work.

Keywords: social connection, support networks, university campuses, peer accompaniment,
prudence, value development, nervous system, emotions, trauma biology, situational crises.

1. Introduccion

Nuestra experiencia reciente a raiz de la pandemia nos dejé, ademas del deseo de no
repetirla, la necesidad de indagar mas profundamente sobre la conexidén social como
mecanismo de supervivencia y afrontamiento de crisis. Recordemos que estas se generan
ante una circunstancia amenazante que supera las capacidades de resolucion por parte de
la persona afectada, lo que provoca un desequilibrio, que no solo altera el normal
funcionamiento cotidiano, sino que pone en entredicho la salud mental. No olvidemos que,
en determinados periodos del semestre, la concentracion de evaluaciones puede constituir
un factor altamente estresante, especialmente cuando se combina con factores de riesgo
individuales y eventualmente con dinamicas de desorganizacidon institucional. Estos
elementos incrementan el riesgo para la salud mental del estudiantado, la cual debe ser
comprendida como un componente central de la experiencia educativa, y no como un
elemento periférico (Nucleo Milenio Experiencia Estudiantil en Educacion Superior, 2023).

Como el objetivo de este texto, no es profundizar en los tipos de crisis ni sus
manifestaciones, solo explicaré que las crisis normativas o crisis vitales, son aquellas que
forman parte del ciclo de desarrollo humano, como ocurre en la adolescencia, en la edad
media de una pareja o tras la muerte de un ser querido al final de la vida. Por otra parte,
tenemos las crisis situacionales, a las que hago referencia en este apartado, detonadas por
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acontecimientos imprevistos como: muerte accidental de un familiar, divorcio, disolucion de
un vinculo importante, violencia intrafamiliar o cualquier evento emocionalmente
significativo para la persona afectada, que haga tambalear su normal funcionamiento. Toda
crisis pone a prueba nuestro caracter y constituye una instancia real de desarrollo humano,
en la medida en que logramos desarrollar una perspectiva de largo alcance que nos permita
resignificar nuestra realidad, preservando a la vez nuestros valores. Karl Jaspers, en su obra
Filosofia, traducida por José Gaos, afirma: “Las situaciones limite no pueden ser modificadas
por el obrar. No puedo evitar morir, sufrir, luchar, errar. [...] En ellas me quiebro como ente,
pero puedo llegar a ser yo mismo como existencia” (Jaspers, 1977, p. 61).

Este proceso de adaptacion al cambio no solo involucra aspectos psicoldgicos Yy
socioemocionales. El sistema nervioso auténomo, parte del sistema nervioso periférico o
involuntario, es el primero en reaccionar ante un hecho amenazante, estimulando las
glandulas suprarrenales para la produccién de hormonas como adrenalina y noradrenaling,
que nos preparan para la lucha o la huida, acelerando el metabolismo, aumentando la
glucosa en la sangre, mejorando la alerta y agudizando nuestros reflejos, provocando entre
otras cosas piloereccion, taquicardia, sudoracion y aumento del ritmo cardiaco. De ahi la
importancia que tiene, identificar nuestras respuestas corporales ante una amenaza, para
relacionarlas con emociones? concretas como miedo, angustia o desesperanza. Dicho
reconocimiento, nos permite asumir el protagonismo necesario para hacer frente a un hecho
gue muchas veces esta fuera de control. Sabemos que, hay quienes no piden ayuda cuando
lo necesitan, ya sea por timidez, por problemas psicoldgicos u otros. Quiza el solo hecho de
“pedir ayuda”, implica reconocer que hay otras personas “temporalmente mas habilitadas
para enfrentar la vida”, lo que les confiere “cierto estatus”, asi sea por un breve periodo de
tiempo. Este reconocimiento es un acto de humildad, que nos obliga a soltar el peso de la
contingencia, dando paso a nuevas circunstancias. En el fondo, se trata de renunciar a lo
conocido, para asumir el cambio, muchas veces colmado de incertidumbre.

2. Fundamentos teoricos

Todos hemos vivido y viviremos mas de una crisis en la vida, por lo que siempre habra
alguien necesitado de apoyo, mientras estemos en equilibrio. De ahi la importancia de
aprovechar las bondades que ofrece la naturaleza para hacer frente al dolor emocional y
encontrar a través de otra mirada las preguntas o respuestas que tanto necesitamos.

Del punto de vista bioldgico, la compaiia empatica activa la porcion ventral del nervio vago,
disminuyendo el efecto del sistema nervioso simpatico, favoreciendo la relajacion, a través
del contacto visual, el gesto acogedor, la entonacion de la voz. Todo esto, activa la corteza

2 La palabra emocién proviene del latin emotio, ‘movimiento’ o ‘agitacion’, derivado de emovere (e- = ‘hacia
fuera’ + movere = ‘mover’), con el sentido de ‘remover’ o ‘sacar de su estado habitual’.

28



Heise, R. (2025). La virtud de acompaniar conscientemente ética y biologia frente al dolor emocional.
Revista de Orientacion Educacional, 41(76), 26-37

prefrontal, zona clave en la toma de decisiones y en la regulacion emocional, una muestra
del encuentro armonioso entre la ética y la biologia, que facilita el uso de la razén y la
templanza, virtud clave en la moderacién de las pasiones. Mas aun, cuando la integridad
fisica o psicoldgica de la persona estan en peligro, la conexidon emocional disminuye
parcialmente la activacidon de los nucleos amigdalinos® causantes del miedo y que inducen
respuestas violentas cuando falla el autocontrol. Recordemos que la amigdala cerebral es
una estructura del tamafo de una almendra, ubicada en las regiones medial y anterior de
los I6bulos temporales del cerebro y tiene como funcidn la respuesta y regulacién emocional
ante el peligro o situaciones de riesgo vital. Fernando Gordillo Ledn y Lilia Mestas Hernandez,
en su articulo Una aproximacién a las decisiones emocionales, publicado en la Revista
Electrdénica de Psicologia de la FES Zaragoza-UNAM, analizan la interaccion entre la amigdala
y la corteza prefrontal como un mecanismo neurobioldgico que puede facilitar la toma de
decisiones, especialmente en contextos de baja conciencia racional, como ocurre
habitualmente en situaciones de crisis 0 ante la presencia de una amenaza.

Segun la manera en que transitemos por ellas, las crisis suelen resolverse positiva o
negativamente de cuatro a seis semanas, aunque en la practica se extienden a través del
tiempo y su duracidon dependera de cada caso, teniendo en cuenta el particular contexto
biopsicosocial de la persona. Lo cierto es que toda crisis puede devenir en patologia,
especialmente si el rio torrentoso de las circunstancias no logra encontrar su cauce natural.
La compaiia empatica, al permitir la libre expresion emocional y la catarsis, promueve los
mecanismos conscientes de afrontamiento de problemas, restando protagonismo al
subconsciente cerebral con sus estrategias defensivas. Debemos considerar que el abuso
de mecanismos inconscientes de defensa puede alterar la percepcién de la realidad,
provocando patologias de salud mental. Un ejemplo de mecanismo inconsciente de defensa
es la disociacion, que nos desconecta de una realidad que resulta intolerable. En la
disociacion la persona experimenta una suerte de separacion o distanciamiento interno, por
lo que siente una desconexidon tanto del propio cuerpo, como de sus emociones o
pensamientos. Algunas manifestaciones que podemos encontrar son: frialdad o distancia
emocional en el trato, variaciones en el tono o timbre de la voz, sensacidén subjetiva de
irrealidad o de separacion con el propio cuerpo. Belén Jiménez Gémez (2020) aborda los
sintomas de disociacion como una forma de autorregulacion en contextos de alta demanda
afectiva, tal como ocurrié durante la pandemia con los profesionales de la salud. Asimismo,
sabemos que la exigencia académica, sumada a factores de riesgo individuales, constituye
un conjunto de estresores demandantes de autorregulacién emocional y cognitiva.

3 los nucleos amigdalinos o Amigdala cerebral forman parte del sistema limbico y su rol fundamental es
regular la respuesta emocional, especialmente el miedo.

29



Heise, R. (2025). La virtud de acompaniar conscientemente ética y biologia frente al dolor emocional.
Revista de Orientacion Educacional, 41(76), 26-37

De acuerdo con la Teoria Polivagal, una forma extrema de disociacion es la paralisis;
respuesta ancestral de la especie humana, dada por la rama dorsal del nervio vago y que
ocurre ante un golpe emocional producto de un hecho impactante. Segun Porges, “cuando
el circuito vagal dorsal se activa como mecanismo de defensa, puede provocar
inmovilizacién, desmayo, disociacién e incluso la muerte” (2011, p. 35).

Demas esta decir que, en contextos complejos y de supervivencia, la atencion esta puesta

en el estimulo amenazante y la respuesta al mismo, dejando en segundo plano aspectos
relevantes como el propdsito o el sentido de la vida, elementos fundamentales de la
espiritualidad humana y que mantienen viva la vocacion de servicio. La compafiia empatica,
cuando hay tanto que entregar y poco que recibir a cambio, es una manifestacion empirica
de auténtica empatia. Es a través de otros que nos reconectamos con nosotros mismos,
fortaleciendo nuestro sentido de trascendencia. Esto es especialmente relevante, en
situaciones de abuso o de violencia sexual, en donde la victima gira en torno a vinculos
insanos, que la cosifican y menoscaban. La compafia empatica de alguien desprovisto de
juicios posibilita el milagro del silencio, generando la atmdsfera propicia para la practica de
la prudencia. Dicha practica solo es posible en un contexto dotado de transparencia,
mediante un contacto real entre personas que, al no competir entre si, se validan
mutuamente, legitimando sus vivencias.

3. Propuesta para la educacion superior

Consideremos la importancia que ha cobrado hoy en dia la conexion a internet y el universo
virtual, formado por personas desconocidas, en desmedro de la conexidén con el mundo
interior y el entorno familiar inmediato. Por ello, resulta imperativo reflexionar sobre la forma
de relacionarnos al interior de los planteles educacionales, para sobrellevar las demandas
de una sociedad liquida, que, si bien nos exige constante adaptacidon, no cuestiona
mayormente ni la calidad ni la profundidad de los vinculos. (Bauman, 2007) Debemos
promover el mutuo apoyo, para cocrear nuevos significados a partir de la experiencia y
resolver los conflictos de manera creativa, evitando caer en comportamientos repetitivos
poco funcionales. De ahi que la conexidn social resulte vital, tanto en la prevencién como
en el tratamiento de los trastornos de salud mental. Su puesta en practica deja en evidencia
la empatia y la necesidad de mirar a otro y priorizarlo por sobre los intereses individuales,
descubriendo a la vez el campo florido de la emocionalidad, donde las palabras no siempre
son bien recibidas o necesitan ser dosificadas a través del filtro de la oportunidad. José
Rafael Lantigua nos dice: “El silencio es la marca de la prudencia. Parece escudarse en la
soledad, pero su esencia se establece en la mesura” (Lantigua, 2020, sin paginacion). Es
justamente la moderacién, un objetivo prioritario a trabajar con los jovenes, quienes han
crecido en la cultura de la inmediatez, sometidos a una sobrecarga de estimulos sensoriales.
Hoy mds que nunca, necesitamos abstraernos de distractores externos, para relacionarnos
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y conversar con otros oportunamente, permitiéndonos “perder el tiempo” hasta lograr esa
pausa necesaria para conectar con el presente, chequear nuestra conducta y reflexionar
sobre nuestros actos. En la medida en que profundizamos en el silencio, la escucha
compasiva, nos invita al perdén y a la autoaceptacion. De esta forma, vamos soltando el
victimismo, para asumir la incomodidad de la crisis, como una suerte de “activo moral”
molesto pero indispensable, para el futuro éxito personal.

Como sefala Aristoteles, “Las virtudes no se producen ni por naturaleza ni contra ella, sino

que estamos naturalmente capacitados para recibirlas, y las perfeccionamos mediante el
habito. [...] los hombres se hacen constructores construyendo, y musicos tocando musica;
del mismo modo, nos hacemos justos realizando actos justos, moderados realizando actos
moderados, valientes realizando actos valientes” (Aristoteles, 2005, p. 59).

El hecho de compartir en la virtud es una experiencia de transformacion que nos invita a

trascender el sufrimiento para dar paso a la experiencia. Dicha transformacion implica un
cambio reciproco, que abre las puertas a la autoexploracion, en medio de la busqueda de
estrategias sanas de afrontamiento de problemas, evitando sucumbir a soluciones rapidas.
Dichas soluciones incluyen: diversion a corto plazo, consumo de drogas, “consejos exprés”
y conductas alocadas que nublan o distorsionan la realidad o, peor aln, niegan la existencia
de problema. Se trata de una “cultura de la evitacion”, una suerte de baile de mascaras que
boicotea el cultivo de los valores morales. Actuar éticamente, requiere de transparencia y
de coraje, para mirar aquello que nos provoca incomodidad, para decidir con auténtica
libertad. Necesitamos encontrarnos con nosotros mismos y cultivar el respeto a través de la
escucha, que a diferencia de un simple oir, implica detenerse a analizar e interpretar,
haciendo uso de nuestra conciencia moral, en un acto genuino de introspeccion. Segun
Stanley (1655), la escuela pitagdrica imponia un periodo formativo de silencio de hasta cinco
anos, lo que indica que el silencio, ademas de ser una disciplina, constituia un método
epistemoldgico*. Esta concepcion del silencio como puerta de entrada al saber dialoga
profundamente con los desafios contemporaneos en educacidon superior, donde la escucha
atenta y la suspension del juicio abren espacios potentes de acompafiamiento ético y
reflexivo.

Por otra parte, en la ética del cuidado, el silencio se acoge como un elemento vital, una
instancia de escucha activa y una forma de respeto por los demas. Para Gilligan (1982), la
ética tiene lugar en el acto basico de cuidar del otro, legitimando su dignidad a través de la
escucha como gesto fundacional de reconocimiento.

4 RAE: adj. Fil. Perteneciente o relativo a la epistemologia: teoria de los fundamentos y métodos del
conocimiento cientifico.
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Bioldgicamente, al mantener el foco de la atencidn, trabajamos el autocontrol, gracias a la
corteza prefrontal, que, junto a la corteza cingulada anterior y la insula, ambas del sistema
limbico, producen integracion de informacién emocional, cognitiva y social. De esta manera
se genera empatia y respuestas éticas, fomentando la llamada neuroplasticidad relacional.
“Nuestro cerebro cambia continuamente en respuesta a nuestras acciones y experiencias”
(Costandi, 2021, p. 13). Podemos decir que, al reorganizarse el cerebro, aprendemos a
manejar las frustraciones y desplegamos nuestra generosidad, compartiendo la practica del
acompanamiento.

Quienes ejercemos la docencia, escuchamos frecuentemente relatos de nuestros
estudiantes en crisis, en cuanto generamos un clima de confianza que permite salvaguardar
su sensacién de vulnerabilidad. Las personas temen ser “revictimizadas”, por quienes
ofrecen ayuda de manera superficial o utilizan esa instancia para fines egoistas o
simplemente como un medio de autovalidacion. La escucha empatica, desprovista de juicio,
permite a la victima cambiar la actitud defensiva propia de quien esta bajo una amenaza,
por una actitud proactiva y generadora de cambio. Esta actitud nos invita a soltar las
expectativas de una sociedad que nos llama a ser siempre positivos, para aspirar a la
felicidad. Sara Ahmed analiza la felicidad como una norma cultural que regula nuestras
emociones, nuestra conducta y relaciones sociales. Hugo Salas, en su presentacion de la
edicion en espanol de La promesa de la felicidad, destaca que “el mandato de la felicidad
actia como una técnica disciplinaria que organiza nuestro mundo y direcciona nuestras
conductas” (Ahmed, 2019, presentacion).

Cuestionar la manera en que abordamos la felicidad y la tristeza resulta tan relevante como
fortalecer un sistema académico que, ademas de formar profesionales, necesita acoger la
“vulnerabilidad” de sus estudiantes, para lograr altos estandares morales. Hoy en dia,
muchos jovenes viven sus vidas, con carencias, adicciones o traumas que pasan por alto,
porque simplemente afrontarlos “no constituyen un tema at doc.”, o porque recordar
experiencias traumaticas o dolorosas podria reavivar sintomas fisicos de algun trastorno ya
existente, como fobias, crisis de panico u otros, que solo vienen a recordarnos la tardanza
en resolver algo tan humano como natural. Debemos generar comunidades afiatadas, que
constituyan una suerte de tejido de sostén. Se trata de equiparar el desarrollo valérico de
los jovenes con la formacion por competencias. Para ello, se deben realizar practicas
colaborativas, que hagan del éxito académico un camino de constante perfeccionamiento,
e incluyan en un contexto afectivo a quienes transitan por momentos dificiles. “La emocién
que funda lo social como la emocién que constituye el dominio de acciones en el que el otro
es aceptado como un legitimo otro en la convivencia, es el amor” (Maturana, 1992, p. 24).

Pensemos en un programa voluntario de acompafamiento entre estudiantes de una
facultad, un proyecto de baja complejidad, que permita a jévenes en crisis, ser escuchados
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por sus pares, expresar emociones, recibir una palabra de aliento, ademas de asistencia
para realizar algun tramite o solicitar ayuda profesional, cumpliendo las directrices
previamente mencionadas. Todo esto, haciendo uso de recursos ya existentes, por cuanto
no se requiere de gran infraestructura, sino adaptar espacios comunes al interior de los
planteles educacionales, trabajando la coordinacién de acciones entre personas, a través de
la tecnologia como teléfonos celulares, Messenger o WhatsApp. Sabemos que, en
situaciones de crisis, pequefas tareas cotidianas pueden volverse abrumadoras. Ademas,
muchos estudiantes tienen redes de apoyo reducidas o integradas por personas que no se
encuentran disponibles. Es importante aclarar que la iniciativa planteada, excluye las crisis
de primera instancia, producidas por emergencias y desastres naturales y que
eventualmente requieren intervencidon urgente de profesionales especializados, con un
enfoque prioritario desde la psicopatologia.

¢Quiénes podrian ejercer el liderazgo de esta iniciativa? Profesionales con formacion
humanista y perfil valdrico que dispongan de un horario de atencion, para induccién de los
jovenes al programa y eventuales entrevistas durante el desarrollo de este. Previo a su
implementacion, es aconsejable elaborar un protocolo simple, una guia con enfoque
multidisciplinario y recomendaciones practicas que incluyan aspectos éticos, normas de
convivencia y criterios estandarizados con algunas directrices sobre habilidades
comunicacionales. Se trata de acompafar conscientemente, preguntando lo justo,
optimizando los tiempos, solicitando eventualmente asistencia de relevo, evitando
comentarios inoportunos como: “eso no es nada”, “hay cosas peores”, “te ahogas en un
vaso de agua”, y un largo etcétera de intervenciones potencialmente dafiinas y ampliamente
conocidas por profesionales de salud mental. La idea es preservar la autonomia de las
personas, evitando en todo momento relaciones de poder o de codependencia, mediante
un marco ético definido y asumido como norma de caracter horizontal. Recordemos,
ademas, que este proceso constituye un aprendizaje de la empatia, valor moral posible de
trabajar mediante la escucha activa, la validacién del otro y la colaboracidn. Incluso podria
tributar, de alguna manera, a la formacién general del estudiante.

4. Conclusiones

En nuestro pais existe una mirada transversal respecto a la importancia del compromiso
ético con la formacién universitaria, acorde con reflexiones internacionales que destacan la
ética como eje formativo en la educacién superior (Esteban Bara et al., 2018). Muestra de
ello es la existencia de centros de aprendizajes en las universidades chilenas que, si bien
estan enfocados en potenciar competencias especificas de los jévenes, como la comprensién
lectora o la expresidon oral y escrita, también se esmeran en desarrollar competencias
actitudinales, fortaleciendo el compromiso social y la participacién con la comunidad.
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El acompafiamiento ético entre estudiantes existe como tal en las universidades chilenas,
especialmente para la integracion a la vida universitaria y el apoyo de actividades
académicas y formativas. A modo de ejemplo, la Pontificia Universidad Catolica de Chile
destaca el Programa de Apoyo a la Insercidén Universitaria (PAI), destinado a fortalecer
la permanencia estudiantil mediante estrategias de acompafamiento y tutoria entre
pares (Mufioz, Moreno, Vera, & Garcia, 2023). Dicha iniciativa contempla la figura del
“tutor de acompafiamiento par”, destinada a fortalecer el sentido de pertenencia, motivacion
y compromiso estudiantil. La Universidad de Chile tiene la Tutoria Integral Par TIP
(Universidad de Chile, 2013), programa de apoyo académico y socioafectivo, en donde los
pares facilitan la insercidon y vinculacién de estudiantes nuevos con las redes de apoyo
institucionales académicas, psicoeducativas y comunitarias. Ademas, existe el
acompanamiento basado en la empatia y la construccion de vinculos de confianza, con
enfoque ético, que legitima a su vez el sufrimiento. Al respecto, la Universidad de Valparaiso
cuenta con una Guia Paso a Paso ante Crisis o Emergencias, con protocolo de contencién
emocional, vinculacion con redes de apoyo y directrices frente a situaciones concretas como:
desmayos, llanto descontrolado, sospecha de consumo de sustancias, etc. (Universidad de
Valparaiso, 2025). Interesante es mencionar las Tutorias de Acompafiamiento Integral
(TAI), que forman parte del area de Acompafiamiento en la Educacion Superior (AES) de la
Universidad Alberto Hurtado. (Universidad Alberto Hurtado, s.f.). En dichas tutorias se
promueven relaciones de confianza entre pares, facilitando espacios de reflexion, en donde
el didlogo es el corazon del acompafiamiento, cultivando a su vez una ética del cuidado,
resignificando los obstaculos.

Sin embargo, necesitamos un programa de acompafiamiento, basado en la moderacion del
didlogo, evitando el lenguaje propositivo, que resta protagonismo a quien sufre, usando el
silencio y la pausa como herramientas claves en la interaccion humana. Dicho enfoque
permitiria practicar la tolerancia a las frustraciones y el manejo de los impulsos, elementos
cruciales en la autorregulacion emocional e imprescindibles para la adecuada insercién
laboral. Se trata de soltar la necesidad de control y dar espacio a la introspeccion. Asi,
logramos fundamentar los juicios, efectuando acciones responsables, proporcionales al
estimulo desencadenante del problema. En este proceso trabajamos la prudencia si nos
dejamos guiar por la razdn, la templanza, si logramos controlar el deseo de imponer un
comportamiento o resultado. Finalmente, trabajamos la fortaleza, redefiniendo nuestro
caracter, para obrar con justicia y consecuencia en una situacion determinada. En resumen,
el acompanamiento empatico involucra las virtudes cardinales sistematizadas por Platon en
La Republica (Platdn, 2014), entendidas como expresiones armonicas del alma y de la
sociedad, una obra cuya vigencia perdura hasta hoy, en una sociedad que pide a gritos, una
mirada humanista y profunda sobre el verdadero significado del aprendizaje.

34



Heise, R. (2025). La virtud de acompaniar conscientemente ética y biologia frente al dolor emocional.
Revista de Orientacion Educacional, 41(76), 26-37

En el sistema educativo, experimentamos una contrariedad cuando incentivamos los logros
académicos, obviando esas “pequefas batallas personales” que son el corazén de la
madurez emocional y, por ende, de la futura excelencia del profesional. El aprendizaje
significativo necesita de una mirada dialogante, que no maquille neurdticamente el
sufrimiento, por seguir el statu quo. Se trata, de integrar el sufrimiento como parte de la
cotidianeidad para, en lugar de asustarnos, reconciliarnos con la naturaleza de la
experiencia, para lograr finalmente desanclarnos del dolor.

Finalmente, tanto el respeto de los limites personales, como la comprension y el
reconocimiento de la legitima experiencia, constituyen aprendizajes transformadores, para
formar personas integras, que ademas de luchar por el cumplimiento de sus metas, no
pierdan de vista las necesidades de los demas. Asi, estaremos al servicio del bien comun,
enfrentando los desafios de una sociedad, que aprende a priorizar a la persona por sobre la
meta final, entendiendo que esta es la fuente del saber y del aprendizaje. En consecuencia,
no podemos olvidar el rol de las casas de estudio como entes de transformacion social y el
impacto concreto que estas instituciones tienen en los territorios y comunidades. Los
grandes cambios suceden, cuando pufiados de pequefias acciones logran perpetuarse a
través del tiempo.
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Resumen

El proposito de esta investigacion fue analizar la percepcidon de los docentes sobre
las habilidades socioemocionales y su aplicacién en la practica pedagdgica en una
escuela de Villa Alemana, desde la base del modelo socioemocional de Bisquerra. La
investigacion considero la aplicacién de técnicas en una metodologia mixta con un
foco mayormente cualitativo, como encuestas desde lo cuantitativo y entrevistas por
el lado cualitativo. De los resultados, se determind que en el establecimiento hay
gran variedad de métodos para un trabajo socioemocional, pero no se advierte
formacion profesional en el area por los profesores. En conclusién, se determiné que
los docentes aplican diversas estrategias para el trabajo socioemocional, pero
dominan estas estrategias desde la experiencia personal.

Palabras clave: Habilidades Socioemocionales; Vinculo socio afectivo; Actividades en

el aula; Modelo de Bisquerra

Perception of the application of socio-emotional skills by teachers at a

primary school in Villa Alemana according to the Bisquerra model

Abstract
The purpose of this research was to analyze teachers’ perceptions of social-
emotional skills and their application in teaching practice at a school in Villa Alemana,
based on Bisquerra’s social-emotional model. The research considered the
application of mixed-methods techniques with a predominantly qualitative focus,
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such as surveys from a quantitative perspective and interviews from a qualitative
perspective. The results determined that the school offers a wide variety of methods
for social-emotional work, but there is no professional training in this area for
teachers. In conclusion, it was determined that teachers apply various strategies for
social-emotional work, but they master these strategies through personal
experience.

Keywords. Socio-emotional skills; Socio-affective bond; Classroom activities;

Bisquerra model

1. Introduccion

Los modelos educativos que aplican las escuelas en Chile para trabajar con los
estudiantes son declarados en los proyectos educativos institucionales (PEI) de
forma contextualizada, con las visiones o sellos, asi como también las normativas y
leyes educativas, como la ley 20.370 (Ley General de Educacion); donde se espera
educar a los estudiantes tanto en las competencias académicas como con las
habilidades socioemocionales, los programas de estudio del Ministerio de Educacion
o MINEDUC, o incluso el Marco para la Buena Ensefianza, conocido como MBE
(CPEIP, 2021a), que en su dominio B para la creacién de un ambiente propicio para
el aprendizaje se encuentra el compromiso de los docentes y que sepan como
establecer vinculos con sus estudiantes.

La OCDE (2016) también estipula que se vuelve importante que el curriculo nacional
se ocupe de las habilidades tanto sociales como emocionales, y que estas Ultimas
“estén relacionadas entre las materias, ademas de estar contenidas dentro de cada
una de ellas” (p.127). Los elementos curriculares y socioemocionales pertenecen al
modelo de educacién integral, donde este “modelo [...] debera considerar la
educacion afectiva y emocional como objetivo dentro de su propuesta formativa”
(Beccaria, 2020, p. 140). Sin embargo, es complejo cuando incluso desde los mismos
organismos como la Agencia de la calidad de la educacion (2015) se establece que

los docentes a pesar de que buscan trabajar lo socio-afectivo en las escuelas,
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terminan generando climas de aula que evitan que se logre un trabajo vincular y
afectivo con los estudiantes.

Esta investigacién buscé analizar en una escuela, que declara un modelo de
educacion integral con foco en el trabajo socioemocional, los conocimientos y
acciones que los docentes aplican como procesos de educacion socioemocional

dentro y fuera del aula, determinando la incidencia de este modelo educativo.

Objetivo General
Analizar la percepcidn de las habilidades socioemocionales, que tienen los docentes
de una escuela de educacién basica de Villa Alemana y la forma de aplicarlas en sus

actividades educativas en el aula segun el modelo de Bisquerra.

Objetivos Especificos

1. Analizar la percepcion de las habilidades de conciencia socioemocional, que
tienen los docentes de una escuela de educacién basica de Villa Alemana y la forma
de aplicarlas en sus actividades educativas en el aula segin el modelo de Bisquerra.
2. Analizar la percepcion de las habilidades de regulacion emocional, que tienen
los docentes de una escuela de educacion basica de Villa Alemana y la forma de
aplicarlas en sus actividades educativas en el aula segun el modelo de Bisquerra.
3. Analizar la percepcion de las habilidades de autonomia personal, que tienen
los docentes de una escuela de educacion basica de Villa Alemana y la forma de
aplicarlas en sus actividades educativas en el aula segun el modelo de Bisquerra.
4. Analizar la percepcion de las habilidades de competencia social, que tienen
los docentes de una escuela de educacion basica de Villa Alemana y la forma de
aplicarlas en sus actividades educativas en el aula segun el modelo de Bisquerra.

5. Analizar la percepcidn de las habilidades de competencias para la vida y el
bienestar, que tienen los docentes de una escuela de educacion basica de Villa
Alemana y la forma de aplicarlas en sus actividades educativas en el aula segun el
modelo de Bisquerra.
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2. Educacion integral

En Chile, el articulo 10 de la LGE (Congreso nacional de Chile, 2009) establece en el
inciso a) que los estudiantes tienen derecho a recibir una formacion y desarrollo
integral. Un establecimiento que desarrolla un modelo de educacion integral con
resultados positivos puede considerarse una escuela efectiva, las cudles buscan
mejorar los procesos en lo académico, pero también en lo formativo y
socioemocional, evitando discriminar todo aquello que no corresponde a lo cognitivo
(Hidalgo, 2023). Sin embargo, los docentes que lleven a cabo un método de
ensefanza basado en el desarrollo integral de los estudiantes requieren de las
competencias necesarias para sus practicas dentro del aula. Los profesionales
requieren llevar a cabo un proceso de formacion integral, donde se contemplen
“conocimientos disciplinarios, los conocimientos pedagdgicos y valores personales e

III

institucionales a fin de reforzar los propdsitos de beneficio social” (Diaz Flores y
Osorio Garcia, 2011, p. 34).

3. Objetivos transversales de aprendizaje

Ademas de la ensefianza a través del curriculo de cada asignatura, desarrollando los
Objetivos de Aprendizajes respectivos, existen los Objetivos de Aprendizaje
transversales o también llamados OAT (MINEDUC, 2015, 2018). La mayor parte de
los paises pertenecientes a la OCDE (2016) reconocen que es necesario que los
estudiantes cuenten con competencias sociales y emocionales y en Chile se
confeccionaron los OAT mucho antes que estas entidades internacionales lo
detectasen como necesidad. Los OAT se dividen en ocho dimensiones, las cuales
corresponden a: fisica, afectiva, cognitiva-intelectual, sociocultural y ciudadana,
moral, espiritual, proactividad y trabajo, planes y proyectos, y por ultimo TIC
(MINEDUC, 2015, 2018). La idea es lograr trabajar la ensefanza transversal
mientras los estudiantes tengan la oportunidad de aprender dentro de la escuela.
“Los Obijetivos de Aprendizaje Transversales se logran mediante las experiencias en
las clases, en los recreos y en las fiestas escolares, entre otras instancias de la vida
escolar” (MINEDUC, 2015, p. 25).
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4. Vinculo socioafectivo

El término vinculo en educaciéon apunta a una conexidon socioemocional y/o afectiva
que puede existir entre profesores y sus estudiantes. Para que se forme un vinculo
docente-estudiante, es necesario trabajarlo a través del tiempo: no es instantaneo.
El vinculo tiene una estructura triangular, donde el docente y el estudiante son
acompafados de la cultura como Ultimo vértice de esta triada (Albornoz Mufioz y
Cornejo Chavez, 2017). Cada institucion educativa entonces tendra su propio
contexto vincular general, con una cultura socioemocional establecida desde las
bases declaradas en sus proyectos educativos. Es necesario considerar la
importancia de la generacion de vinculos en las escuelas, y en palabras del MINEDUC
(2020) se estipula que: “Tomando en cuenta que la figura adulta con quien mas
horas comparten los estudiantes es la del docente, se hace evidente la necesidad de
trabajar su desarrollo y bienestar socioemocional, sus capacidades para establecer

vinculos pedagdgicos y afectivos” (p. 12).

5. Educacion socioemocional

Voca Editorial (s.f.) plantea que, para el proceso de educacion emocional, se
considera principalmente la formacién integral de las personas. Esto quiere decir que
este modelo educativo atiende a factores cognitivos y sociales, de los cuales los
ultimos tienden a ser dejados de lado por el desempefio académico. MINEDUC
(2020) declara que:

“El aprendizaje socioemocional puede contribuir a enriquecer la construccion de la
personalidad y de la identidad que cada nifio y adolescente realizan a lo largo de la
etapa escolar, aportando conocimientos valiosos sobre si mismos para construir un
didlogo y narracion interna que fomente una autoestima sana y positiva”.

Desde aqui, aparecen las competencias emocionales, que en palabras de Bisquerra

I\\

(2003) corresponde al “conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales.” (p. 22). Estas competencias o componentes son cinco:

conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia personal, competencia
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social y competencias para la vida y el bienestar (Pérez-Escoda et al., 2012;
Bisquerra y Mateo, 2019). Vale destacar que el ente ministerial de Chile (MINEDUC,
2020) declara que la mayoria de los profesores en Chile no tuvieron una formacion
inicial docente que considerara el aprendizaje socioemocional para su futuro trabajo

en establecimientos educativos.

6. Metodologia

La presente investigacion se adscribe al paradigma Interpretativo, a raiz de la
necesidad de explicar y comprender problemas, cuestiones y restricciones que desde
un enfoque cuantitativo se vuelve complejo (Martinez Godinez, 2013). Se trata de
un estudio de método mixto, en el que se combinaron diversas técnicas de
recoleccién de datos. Aunque se usaron multimétodos, se privilegid el enfoque
cualitativo mediante un disefio de estudio de caso.

La unidad de analisis correspondia a docentes de una escuela de educacion basica
en la ciudad de Villa Alemana, Chile. En esta investigacion se utilizaron criterios para
la seleccion de los participantes, lo que vuelve el estudio de tipo no probabilistico
con un muestreo por conveniencia, decision que se basa en el conocimiento del
investigador sobre el centro educativo en cuestion.

Como técnicas de recogida de datos se confeccionaron y aplicaron dos
instrumentos sometidos a juicios de experto por tres doctores del area de la
educacion socioemocional: uno cuantitativo que correspondia a una encuesta tipo
cuestionario (Useche, 2019) que constaba de 54 indicadores repartidos entre los
cinco componentes emocionales de Bisquerra ya mencionados (Pérez-Escoda et al.,
2012; Bisquerra y Mateo, 2019) en forma de escala de Likert; y uno cualitativo que
corresponde a una entrevista semiestructurada de 9 preguntas, debido a la
necesidad de considerar las opiniones y perspectivas de los docentes de manera
mas abierta (Castillo-Bustos, 2021).

El instrumento encuesta se confeccion6 considerando la informacién de los 5
componentes emocionales de Bisquerra y contrastandolos con las dimensiones del

MBE, dando una contextualizacion directa a la normativa docente en Chile. Desde
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aqui surgieron los diversos indicadores que fueron separados en cada uno de los
componentes y como lo que se busca es conocer la percepcion de los docentes
(Canto et al., 2020) se separd en dos categorias: autoconocimiento de los docentes
sobre las habilidades socioemocionales y aplicacion de estrategias basadas en los
componentes emocionales.

Por otro lado, el instrumento entrevista semiestructurada se generaron
categorias aprioristicas, las cuales se formularon segun la realidad observada en el
establecimiento, acotando la mirada con los elementos del problema investigado
(Rueda Sanchez et al., 2023). En la Tabla 1 se aprecian de mejor manera dichas
categorias de la entrevista, y su formulacidon gracias al MBE y los componentes

emocionales de Bisquerra.

Tabla 1

Categorias de la encuesta seglin dimensiones socioemocionales

Dimension i
. . Categorias
socioemocional

Ajuste de estrategias
Clima emocional tenso ,
Conciencia Emocional pedagogicas para
en el aula
ambientes saludables

N _ Frustracion del docente Regular emociones y
Regulacion Emocional L
en el aula resolver problematicas

, Rol profesional docentey Reflexion  tras  la
Autonomia Personal ) o
autonomo experiencia
_ _ Exclusidn y ambiente de Comunicacion
Competencias Sociales N o
cooperacion empatica y respetuosa
Competencias Exposicion emocional de los estudiantes, clima de

para la vida y el bienestar respeto y bienestar emocional grupal

Fuente: elaboracion propia.
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Para el analisis de los datos se trianguld la informacién de las encuestas y de
las entrevistas para lograr una mejor coherencia de la informacién recogida en los
diversos instrumentos aplicados, que para Urbano (2016) es una técnica necesaria
si se aplican diversos instrumentos y técnicas de obtencion de informacion.

7. Resultados

Resultados encuesta a los docentes

El cuestionario aplicado fue respondido por una muestra de 22 docentes, de un total
de 32 que desempenan labores en el establecimiento. De las 5 categorias de la
escala de Likert: nunca, a veces, medianamente, casi siempre, siempre; se considerd
para el andlisis los porcentajes de “casi siempre” y “siempre”, tomando en cuenta la
premisa que se espera que los docentes conozcan y lleven a cabo dichas técnicas y
acciones a raiz de las normativas ministeriales y la labor profesional docente. A
continuacién, se presentaran los resultados y andlisis de las respuestas de los

docentes seglin cada componente emocional.

Conciencia emocional

Se determind que los indicadores con porcentaje de docentes mas bajo que
escogieron la categoria “siempre” o “casi siempre” corresponden a: Poseo un
vocabulario emocional adecuado para etiquetar correctamente mis emociones y
utilizo estrategias para ayudar a los estudiantes a identificar y etiquetar sus
emociones, ambos con un 68% (15 personas). Vale destacar que ambos indicadores
apuntan al mismo tema: la identificaciéon de emociones propias y de los estudiantes
Regulaciéon emocional

Los indicadores con menor puntuacidon son: Conozco estrategias efectivas para
manejar mis emociones de manera positiva y conozco técnicas para generar
emociones positivas en mi mismo con un 64% (14 personas), seguidos de conozco
técnicas para generar emociones positivas en los demas con un 68% (15 personas).
Sin embargo, también se encontraron indicadores como utilizo técnicas de

autocontrol para gestionar mi frustracién o estrés en situaciones desafiantes y
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fomento la generacidon de emociones positivas en el aula para mejorar el bienestar
grupal, ambas con 100%.

Autonomia personal

El indicador mas bajo corresponde a considero que mi autoestima es positiva y
contribuye a mi desempefio como docente con un 73% (16 personas). Esto puede
apuntar a la necesidad principal de los docentes, es decir los estudiantes en el aula,
y que reemplaza la preocupacion por el estado emocional del profesional mismo,
con indicadores como conozco la responsabilidad que tengo en la toma de decisiones
éticas y profesionales con un 100% en las categorias “siempre” y “casi siempre”.
Competencia social

Es importante destacar el alto nivel de compromiso de los docentes ante la necesidad
de climas respetuosos de aula. Indicadores como sé como respetar las diferencias
individuales y grupales dentro del contexto escolar y establezco relaciones
respetuosas y colaborativas con mis estudiantes son algunos de las acciones con
nivel mas alto de aplicacion y conocimiento. Por otro lado, los indicadores de mas
bajo porcentaje, que corresponden a conozco técnicas efectivas para mejorar la
comunicacién verbal con los estudiantes con un 59% (13 personas) y conozco
técnicas efectivas para mejorar la comunicacion no verbal con los estudiantes con
un 64% (14 personas), donde la falta de vinculo docente-estudiante puede ser una
de las causales en el desconocimiento de la comunicacién efectiva entre dichos
actores.

Competencias para la vida y el bienestar

Existe un alto indice de aplicacién en el trabajo en equipo, la empatia y hasta le
negociacion desde el respeto, ademas de trabajar con una cultura de altas
expectativas, con indicadores como comprendo la importancia de fijar objetivos
positivos y realistas en la vida de los estudiantes y fomento un ambiente en el aula
que promueva el bienestar emocional de los estudiantes. Por otro lado, los
indicadores con menor porcentaje corresponden a sé como fomentar el bienestar

subjetivo en el contexto escolar con un 68% (15 personas), seguido de conozco
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cdmo generar experiencias Optimas para mejorar el rendimiento emocional de los

estudiantes con un 77% (17 personas)

7.1 Resultados entrevista a los docentes

La entrevista semiestructurada que se confecciond para la recogida de datos
cualitativos fue aplicada a 5 docentes del establecimiento, que desempeian labores
en primer ciclo o en segundo ciclo de ensefianza basica. Los docentes que fueron
entrevistados ejercen labores en los siguientes cursos: Pre Basica (Pre Kinder y
Kinder), 5° basico, 6° basico, 7° basico y 8° basico. A continuacion, se presentaran
los resultados y analisis de las respuestas de los docentes segin cada componente

emocional.

Conciencia emocional

En la categoria “clima emocional tenso en el aula”, donde el indicador que mas se
aplica en la labor docente por los encuestados es analisis de la situacion en el inicio
o desarrollo de la clase, con el 100% de docentes que la utilizan (5 personas). Por
ejemplo, la Entrevistada 1 relata que “dejo de ver lo que estoy viendo (...) y veo una
situacion como esta. (...) abordd la situacion que esta ocurriendo con los implicados,
pero también con el curso en general”

Regulacion emocional

El indicador pedir ayuda externa cuenta con el 80% (4 docentes) que lo llevaria a
cabo para evitar posibles roces u otros problemas dentro del aula, con testimonios
como el del Entrevistado 2, donde expresa que “Y en caso de que ya, el caso se vea
como, no pueda yo controlarlo (...) asi como que se detenga estos conflictos, paso
a llamar a los correspondientes: ya sea inspectoria, pedirle a un alumno que vaya”.
Por otro lado, tenemos el indicador tratar de buscar la calma personal, con un 60%
(3 profesores) que lo proponen. Algunos relatos que se logran extraer, como los de
la Entrevistada 5 apuntan a ello, como, por ejemplo: “La verdad es que siempre

trato de, o sea, nunca perder el control ni de lo actitud ni desde lo emocional,
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entonces como que siempre tengo claridad de que el foco son los estudiantes y que
desde ahi mi modelaje es fundamental”

Autonomia personal

Es importante destacar la gran diferencia de respuesta ante un estimulo, donde
incluso se dividen principalmente entre abordar la situacion emergente por mi cuenta
y abordar la situacidon emergente con un externo, lo que propone una posible
necesidad de no equivocarse en los procesos, corroborante en el transcurso de la
accion con un tercero, mientras otros se arriesgan a decidir por su cuenta segun la
informacion y experiencia que tiene hasta el momento. El Entrevistado 2 argumenta
que “Me ocurrid algo personal, recibi una llamada o algo que requiere, asi como de
mi atencion inmediata, yo digo “ya, espérenme un momento chico, tengo que
ausentarme por algo, por favor me pueden llamar con un inspector para que alguien
cuide a los alumnos”; la Entrevistada 1 por otro lado apunta mas a resolver por su
cuenta, explicando que “si es algo inesperado, que ya me ha ocurrido muchas veces,
trato de abordar la situacidon por la persona especifica. Detengo la clase de todas
maneras. Resolver la situacién en ese momento”.

Por otro lado, en la categoria “reflexion tras la experiencia”, se aprecia que
cada docente tiene diversos métodos de analisis luego de las situaciones
emergentes, donde llaman la atencién los conceptos de desahogarse con un colega
con un 40% (2 personas), donde encontramos testimonios como de la Entrevistada
1 con frases como “podria desahogarme con algiin companiero, con algun colega. Si
es algo mas grave podria acudir algun directivo para contarle la situacion por estos
ese seria como los pasos a seguir.

Competencia social

En la categoria “exclusién y ambiente de cooperacion” hay indicadores no tan
marcados, donde por ejemplo intencionar los grupos de trabajo desde el docente es
la accién propuesta con mas profesores de acuerdo, con un 60% (3 personas),
apuntando a que se puede prevenir la exclusion o el posible acoso si los docentes
conocen a sus estudiantes y deciden ser ellos quienes organicen los grupos de

trabajo de forma estratégica. Por otro lado, si analizamos la categoria “comunicacién
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empatica y respetuosa”, nos encontraremos que los docentes tienen multiples
estrategias para combatir situaciones como la exclusion o apatia, tales como hablar
con los estudiantes de manera reflexiva que tuvo un 40% (2 profesores) de
adhesidén, donde se aprecian accionares como los de la Entrevistada 4 que replica lo
siguiente: “Todos los dias dentro de nuestra rutina, hacemos una reflexion sobre
acciones que hacen los nifios, y una de esas acciones por ejemplo “no compartir”,
entonces hay que llamar a la reflexion: “éPor qué no es bueno compartir con el otro,
dejarlo de lado al otro?”.”

Competencias para la vida y el bienestar

Existe una diversa gama de acciones que los docentes proponen para una situacién
emergente que afecte el ambiente emocional y ademas la empatia del grupo curso.
Abordar al estudiante en solitario fue mencionada con un 80% de los docentes (4
personas) y fue el indicador que mas se repitio entre los entrevistados, con ejemplos
de los docentes entrevistados tales como el Entrevistado 3 que relata lo siguiente:
“si veo que la interaccién del estudiante o en paralelo yo veo que la interaccion del
estudiante estd siendo mellada de forma mas fuerte, mas aguda, separaria al
estudiante del grupo curso para contenerlo a través de las personas que pueden
desarrollar esa actividad, como el equipo de convivencia”. Lo anterior ademas tiene
mucho que ver con otro indicador, que corresponde a no exponer nuevamente a los
estudiantes afectados, con un 60% de adhesidn (3 personas).

Por otro lado, generar vinculo socioemocional con los estudi