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Resumen

Este articulo es un “ensayo reflexivo basado en revision bibliografica y fundamentos
interdisciplinarios”. Aborda el dolor emocional® y la importancia de la compafiia empatica,
para sortear exitosamente las crisis situacionales, es decir, aquellas generadas por hechos
imprevistos y que ponen en marcha una serie de procesos bioldgicos, en donde toma
protagonismo el complejo entramado del sistema nervioso y su vinculacién con las
emociones. Considerando el valor que tiene la integracién de saberes, se vincula al
desarrollo valdrico de los jovenes con la biologia del trauma y la conexidn social. Esta ultima,
es herramienta esencial para el desarrollo integral de las personas. Por ello, se sugiere la
creacion de redes de apoyo al interior de los planteles universitarios, a partir de una mirada
humanista, ajena a la psicopatologia y en armonia con la naturaleza, que recoja a tiempo,
problematicas humanas por todos conocidas y experimentadas. Se trata de practicar los
valores morales vinculados a la conexion social, contribuyendo especialmente al desarrollo
de la prudencia, virtud esencial en todo ambito de desarrollo humano e imprescindible en
el mundo laboral.

Palabras claves: conexion social, redes de apoyo, planteles universitarios, acompafamiento
par, prudencia, desarrollo valdrico, sistema nervioso, emociones, biologia del trauma, crisis
situacionales.

' Experiencia emocional desagradable, de naturaleza profunda e individual, mediada por factores
biopsicosociales. Inspirada en la definicion de la IASP (2020). El dolor es “una experiencia sensorial y
emocional desagradable asociada o similar a la asociada con dafio tisular real o potencial”.

26


https://orcid.org/0000-0002-0890-3365
mailto:roxheisev@gmail.com

Heise, R. (2025). La virtud de acompaniar conscientemente ética y biologia frente al dolor emocional.
Revista de Orientacion Educacional, 41(80), 26-37

The virtue of consciously accompanying ethics and biology in the face of
emotional pain.

Abstract

This article is a "reflective essay based on bibliographic review and interdisciplinary
foundations". It addresses emotional pain and the importance of empathic companionship,
to successfully overcome situational crises, that is, those generated by unforeseen events
and that set in motion a series of biological processes, where the complex network of the
nervous system and its link with emotions takes center stage. Considering the value of the
integration of knowledge, it is linked to the value development of young people with the
biology of trauma and social connection. The latter is an essential tool for the integral
development of people. For this reason, it is suggested that support networks be created
within university campuses, from a humanistic perspective, alien to psychopathology and in
harmony with nature, which collects in time, human problems known and experienced by
all. It is about practicing the moral values linked to social connection, contributing especially
to the development of prudence, an essential virtue in every area of human development
and essential in the world of work.

Keywords: social connection, support networks, university campuses, peer accompaniment,
prudence, value development, nervous system, emotions, trauma biology, situational crises.

1. Introduccion

Nuestra experiencia reciente a raiz de la pandemia nos dejé, ademas del deseo de no
repetirla, la necesidad de indagar mas profundamente sobre la conexidén social como
mecanismo de supervivencia y afrontamiento de crisis. Recordemos que estas se generan
ante una circunstancia amenazante que supera las capacidades de resolucion por parte de
la persona afectada, lo que provoca un desequilibrio, que no solo altera el normal
funcionamiento cotidiano, sino que pone en entredicho la salud mental. No olvidemos que,
en determinados periodos del semestre, la concentracion de evaluaciones puede constituir
un factor altamente estresante, especialmente cuando se combina con factores de riesgo
individuales y eventualmente con dinamicas de desorganizacidon institucional. Estos
elementos incrementan el riesgo para la salud mental del estudiantado, la cual debe ser
comprendida como un componente central de la experiencia educativa, y no como un
elemento periférico (Nucleo Milenio Experiencia Estudiantil en Educacion Superior, 2023).

Como el objetivo de este texto, no es profundizar en los tipos de crisis ni sus
manifestaciones, solo explicaré que las crisis normativas o crisis vitales, son aquellas que
forman parte del ciclo de desarrollo humano, como ocurre en la adolescencia, en la edad
media de una pareja o tras la muerte de un ser querido al final de la vida. Por otra parte,
tenemos las crisis situacionales, a las que hago referencia en este apartado, detonadas por
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acontecimientos imprevistos como: muerte accidental de un familiar, divorcio, disolucion de
un vinculo importante, violencia intrafamiliar o cualquier evento emocionalmente
significativo para la persona afectada, que haga tambalear su normal funcionamiento. Toda
crisis pone a prueba nuestro caracter y constituye una instancia real de desarrollo humano,
en la medida en que logramos desarrollar una perspectiva de largo alcance que nos permita
resignificar nuestra realidad, preservando a la vez nuestros valores. Karl Jaspers, en su obra
Filosofia, traducida por José Gaos, afirma: “Las situaciones limite no pueden ser modificadas
por el obrar. No puedo evitar morir, sufrir, luchar, errar. [...] En ellas me quiebro como ente,
pero puedo llegar a ser yo mismo como existencia” (Jaspers, 1977, p. 61).

Este proceso de adaptacion al cambio no solo involucra aspectos psicoldgicos Yy
socioemocionales. El sistema nervioso auténomo, parte del sistema nervioso periférico o
involuntario, es el primero en reaccionar ante un hecho amenazante, estimulando las
glandulas suprarrenales para la produccién de hormonas como adrenalina y noradrenaling,
que nos preparan para la lucha o la huida, acelerando el metabolismo, aumentando la
glucosa en la sangre, mejorando la alerta y agudizando nuestros reflejos, provocando entre
otras cosas piloereccion, taquicardia, sudoracion y aumento del ritmo cardiaco. De ahi la
importancia que tiene, identificar nuestras respuestas corporales ante una amenaza, para
relacionarlas con emociones? concretas como miedo, angustia o desesperanza. Dicho
reconocimiento, nos permite asumir el protagonismo necesario para hacer frente a un hecho
gue muchas veces esta fuera de control. Sabemos que, hay quienes no piden ayuda cuando
lo necesitan, ya sea por timidez, por problemas psicoldgicos u otros. Quiza el solo hecho de
“pedir ayuda”, implica reconocer que hay otras personas “temporalmente mas habilitadas
para enfrentar la vida”, lo que les confiere “cierto estatus”, asi sea por un breve periodo de
tiempo. Este reconocimiento es un acto de humildad, que nos obliga a soltar el peso de la
contingencia, dando paso a nuevas circunstancias. En el fondo, se trata de renunciar a lo
conocido, para asumir el cambio, muchas veces colmado de incertidumbre.

2. Fundamentos teoricos

Todos hemos vivido y viviremos mas de una crisis en la vida, por lo que siempre habra
alguien necesitado de apoyo, mientras estemos en equilibrio. De ahi la importancia de
aprovechar las bondades que ofrece la naturaleza para hacer frente al dolor emocional y
encontrar a través de otra mirada las preguntas o respuestas que tanto necesitamos.

Del punto de vista bioldgico, la compaiia empatica activa la porcion ventral del nervio vago,
disminuyendo el efecto del sistema nervioso simpatico, favoreciendo la relajacion, a través
del contacto visual, el gesto acogedor, la entonacion de la voz. Todo esto, activa la corteza

2 La palabra emocién proviene del latin emotio, ‘movimiento’ o ‘agitacion’, derivado de emovere (e- = ‘hacia
fuera’ + movere = ‘mover’), con el sentido de ‘remover’ o ‘sacar de su estado habitual’.
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prefrontal, zona clave en la toma de decisiones y en la regulacion emocional, una muestra
del encuentro armonioso entre la ética y la biologia, que facilita el uso de la razén y la
templanza, virtud clave en la moderacién de las pasiones. Mas aun, cuando la integridad
fisica o psicoldgica de la persona estan en peligro, la conexidon emocional disminuye
parcialmente la activacidon de los nucleos amigdalinos® causantes del miedo y que inducen
respuestas violentas cuando falla el autocontrol. Recordemos que la amigdala cerebral es
una estructura del tamafo de una almendra, ubicada en las regiones medial y anterior de
los I6bulos temporales del cerebro y tiene como funcidn la respuesta y regulacién emocional
ante el peligro o situaciones de riesgo vital. Fernando Gordillo Ledn y Lilia Mestas Hernandez,
en su articulo Una aproximacién a las decisiones emocionales, publicado en la Revista
Electrdénica de Psicologia de la FES Zaragoza-UNAM, analizan la interaccion entre la amigdala
y la corteza prefrontal como un mecanismo neurobioldgico que puede facilitar la toma de
decisiones, especialmente en contextos de baja conciencia racional, como ocurre
habitualmente en situaciones de crisis 0 ante la presencia de una amenaza.

Segun la manera en que transitemos por ellas, las crisis suelen resolverse positiva o
negativamente de cuatro a seis semanas, aunque en la practica se extienden a través del
tiempo y su duracidon dependera de cada caso, teniendo en cuenta el particular contexto
biopsicosocial de la persona. Lo cierto es que toda crisis puede devenir en patologia,
especialmente si el rio torrentoso de las circunstancias no logra encontrar su cauce natural.
La compaiia empatica, al permitir la libre expresion emocional y la catarsis, promueve los
mecanismos conscientes de afrontamiento de problemas, restando protagonismo al
subconsciente cerebral con sus estrategias defensivas. Debemos considerar que el abuso
de mecanismos inconscientes de defensa puede alterar la percepcién de la realidad,
provocando patologias de salud mental. Un ejemplo de mecanismo inconsciente de defensa
es la disociacion, que nos desconecta de una realidad que resulta intolerable. En la
disociacion la persona experimenta una suerte de separacion o distanciamiento interno, por
lo que siente una desconexidon tanto del propio cuerpo, como de sus emociones o
pensamientos. Algunas manifestaciones que podemos encontrar son: frialdad o distancia
emocional en el trato, variaciones en el tono o timbre de la voz, sensacidén subjetiva de
irrealidad o de separacion con el propio cuerpo. Belén Jiménez Gémez (2020) aborda los
sintomas de disociacion como una forma de autorregulacion en contextos de alta demanda
afectiva, tal como ocurrié durante la pandemia con los profesionales de la salud. Asimismo,
sabemos que la exigencia académica, sumada a factores de riesgo individuales, constituye
un conjunto de estresores demandantes de autorregulacién emocional y cognitiva.

3 los nucleos amigdalinos o Amigdala cerebral forman parte del sistema limbico y su rol fundamental es
regular la respuesta emocional, especialmente el miedo.
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De acuerdo con la Teoria Polivagal, una forma extrema de disociacion es la paralisis;
respuesta ancestral de la especie humana, dada por la rama dorsal del nervio vago y que
ocurre ante un golpe emocional producto de un hecho impactante. Segun Porges, “cuando
el circuito vagal dorsal se activa como mecanismo de defensa, puede provocar
inmovilizacién, desmayo, disociacién e incluso la muerte” (2011, p. 35).

Demas esta decir que, en contextos complejos y de supervivencia, la atencion esta puesta

en el estimulo amenazante y la respuesta al mismo, dejando en segundo plano aspectos
relevantes como el propdsito o el sentido de la vida, elementos fundamentales de la
espiritualidad humana y que mantienen viva la vocacion de servicio. La compafiia empatica,
cuando hay tanto que entregar y poco que recibir a cambio, es una manifestacion empirica
de auténtica empatia. Es a través de otros que nos reconectamos con nosotros mismos,
fortaleciendo nuestro sentido de trascendencia. Esto es especialmente relevante, en
situaciones de abuso o de violencia sexual, en donde la victima gira en torno a vinculos
insanos, que la cosifican y menoscaban. La compafia empatica de alguien desprovisto de
juicios posibilita el milagro del silencio, generando la atmdsfera propicia para la practica de
la prudencia. Dicha practica solo es posible en un contexto dotado de transparencia,
mediante un contacto real entre personas que, al no competir entre si, se validan
mutuamente, legitimando sus vivencias.

3. Propuesta para la educacion superior

Consideremos la importancia que ha cobrado hoy en dia la conexion a internet y el universo
virtual, formado por personas desconocidas, en desmedro de la conexidén con el mundo
interior y el entorno familiar inmediato. Por ello, resulta imperativo reflexionar sobre la forma
de relacionarnos al interior de los planteles educacionales, para sobrellevar las demandas
de una sociedad liquida, que, si bien nos exige constante adaptacidon, no cuestiona
mayormente ni la calidad ni la profundidad de los vinculos. (Bauman, 2007) Debemos
promover el mutuo apoyo, para cocrear nuevos significados a partir de la experiencia y
resolver los conflictos de manera creativa, evitando caer en comportamientos repetitivos
poco funcionales. De ahi que la conexidn social resulte vital, tanto en la prevencién como
en el tratamiento de los trastornos de salud mental. Su puesta en practica deja en evidencia
la empatia y la necesidad de mirar a otro y priorizarlo por sobre los intereses individuales,
descubriendo a la vez el campo florido de la emocionalidad, donde las palabras no siempre
son bien recibidas o necesitan ser dosificadas a través del filtro de la oportunidad. José
Rafael Lantigua nos dice: “El silencio es la marca de la prudencia. Parece escudarse en la
soledad, pero su esencia se establece en la mesura” (Lantigua, 2020, sin paginacion). Es
justamente la moderacién, un objetivo prioritario a trabajar con los jovenes, quienes han
crecido en la cultura de la inmediatez, sometidos a una sobrecarga de estimulos sensoriales.
Hoy mds que nunca, necesitamos abstraernos de distractores externos, para relacionarnos
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y conversar con otros oportunamente, permitiéndonos “perder el tiempo” hasta lograr esa
pausa necesaria para conectar con el presente, chequear nuestra conducta y reflexionar
sobre nuestros actos. En la medida en que profundizamos en el silencio, la escucha
compasiva, nos invita al perdén y a la autoaceptacion. De esta forma, vamos soltando el
victimismo, para asumir la incomodidad de la crisis, como una suerte de “activo moral”
molesto pero indispensable, para el futuro éxito personal.

Como sefala Aristoteles, “Las virtudes no se producen ni por naturaleza ni contra ella, sino

que estamos naturalmente capacitados para recibirlas, y las perfeccionamos mediante el
habito. [...] los hombres se hacen constructores construyendo, y musicos tocando musica;
del mismo modo, nos hacemos justos realizando actos justos, moderados realizando actos
moderados, valientes realizando actos valientes” (Aristoteles, 2005, p. 59).

El hecho de compartir en la virtud es una experiencia de transformacion que nos invita a

trascender el sufrimiento para dar paso a la experiencia. Dicha transformacion implica un
cambio reciproco, que abre las puertas a la autoexploracion, en medio de la busqueda de
estrategias sanas de afrontamiento de problemas, evitando sucumbir a soluciones rapidas.
Dichas soluciones incluyen: diversion a corto plazo, consumo de drogas, “consejos exprés”
y conductas alocadas que nublan o distorsionan la realidad o, peor aln, niegan la existencia
de problema. Se trata de una “cultura de la evitacion”, una suerte de baile de mascaras que
boicotea el cultivo de los valores morales. Actuar éticamente, requiere de transparencia y
de coraje, para mirar aquello que nos provoca incomodidad, para decidir con auténtica
libertad. Necesitamos encontrarnos con nosotros mismos y cultivar el respeto a través de la
escucha, que a diferencia de un simple oir, implica detenerse a analizar e interpretar,
haciendo uso de nuestra conciencia moral, en un acto genuino de introspeccion. Segun
Stanley (1655), la escuela pitagdrica imponia un periodo formativo de silencio de hasta cinco
anos, lo que indica que el silencio, ademas de ser una disciplina, constituia un método
epistemoldgico*. Esta concepcion del silencio como puerta de entrada al saber dialoga
profundamente con los desafios contemporaneos en educacidon superior, donde la escucha
atenta y la suspension del juicio abren espacios potentes de acompafiamiento ético y
reflexivo.

Por otra parte, en la ética del cuidado, el silencio se acoge como un elemento vital, una
instancia de escucha activa y una forma de respeto por los demas. Para Gilligan (1982), la
ética tiene lugar en el acto basico de cuidar del otro, legitimando su dignidad a través de la
escucha como gesto fundacional de reconocimiento.

4 RAE: adj. Fil. Perteneciente o relativo a la epistemologia: teoria de los fundamentos y métodos del
conocimiento cientifico.
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Bioldgicamente, al mantener el foco de la atencidn, trabajamos el autocontrol, gracias a la
corteza prefrontal, que, junto a la corteza cingulada anterior y la insula, ambas del sistema
limbico, producen integracion de informacién emocional, cognitiva y social. De esta manera
se genera empatia y respuestas éticas, fomentando la llamada neuroplasticidad relacional.
“Nuestro cerebro cambia continuamente en respuesta a nuestras acciones y experiencias”
(Costandi, 2021, p. 13). Podemos decir que, al reorganizarse el cerebro, aprendemos a
manejar las frustraciones y desplegamos nuestra generosidad, compartiendo la practica del
acompanamiento.

Quienes ejercemos la docencia, escuchamos frecuentemente relatos de nuestros
estudiantes en crisis, en cuanto generamos un clima de confianza que permite salvaguardar
su sensacién de vulnerabilidad. Las personas temen ser “revictimizadas”, por quienes
ofrecen ayuda de manera superficial o utilizan esa instancia para fines egoistas o
simplemente como un medio de autovalidacion. La escucha empatica, desprovista de juicio,
permite a la victima cambiar la actitud defensiva propia de quien esta bajo una amenaza,
por una actitud proactiva y generadora de cambio. Esta actitud nos invita a soltar las
expectativas de una sociedad que nos llama a ser siempre positivos, para aspirar a la
felicidad. Sara Ahmed analiza la felicidad como una norma cultural que regula nuestras
emociones, nuestra conducta y relaciones sociales. Hugo Salas, en su presentacion de la
edicion en espanol de La promesa de la felicidad, destaca que “el mandato de la felicidad
actia como una técnica disciplinaria que organiza nuestro mundo y direcciona nuestras
conductas” (Ahmed, 2019, presentacion).

Cuestionar la manera en que abordamos la felicidad y la tristeza resulta tan relevante como
fortalecer un sistema académico que, ademas de formar profesionales, necesita acoger la
“vulnerabilidad” de sus estudiantes, para lograr altos estandares morales. Hoy en dia,
muchos jovenes viven sus vidas, con carencias, adicciones o traumas que pasan por alto,
porque simplemente afrontarlos “no constituyen un tema at doc.”, o porque recordar
experiencias traumaticas o dolorosas podria reavivar sintomas fisicos de algun trastorno ya
existente, como fobias, crisis de panico u otros, que solo vienen a recordarnos la tardanza
en resolver algo tan humano como natural. Debemos generar comunidades afiatadas, que
constituyan una suerte de tejido de sostén. Se trata de equiparar el desarrollo valérico de
los jovenes con la formacion por competencias. Para ello, se deben realizar practicas
colaborativas, que hagan del éxito académico un camino de constante perfeccionamiento,
e incluyan en un contexto afectivo a quienes transitan por momentos dificiles. “La emocién
que funda lo social como la emocién que constituye el dominio de acciones en el que el otro
es aceptado como un legitimo otro en la convivencia, es el amor” (Maturana, 1992, p. 24).

Pensemos en un programa voluntario de acompafamiento entre estudiantes de una
facultad, un proyecto de baja complejidad, que permita a jévenes en crisis, ser escuchados
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por sus pares, expresar emociones, recibir una palabra de aliento, ademas de asistencia
para realizar algun tramite o solicitar ayuda profesional, cumpliendo las directrices
previamente mencionadas. Todo esto, haciendo uso de recursos ya existentes, por cuanto
no se requiere de gran infraestructura, sino adaptar espacios comunes al interior de los
planteles educacionales, trabajando la coordinacién de acciones entre personas, a través de
la tecnologia como teléfonos celulares, Messenger o WhatsApp. Sabemos que, en
situaciones de crisis, pequefas tareas cotidianas pueden volverse abrumadoras. Ademas,
muchos estudiantes tienen redes de apoyo reducidas o integradas por personas que no se
encuentran disponibles. Es importante aclarar que la iniciativa planteada, excluye las crisis
de primera instancia, producidas por emergencias y desastres naturales y que
eventualmente requieren intervencidon urgente de profesionales especializados, con un
enfoque prioritario desde la psicopatologia.

¢Quiénes podrian ejercer el liderazgo de esta iniciativa? Profesionales con formacion
humanista y perfil valdrico que dispongan de un horario de atencion, para induccién de los
jovenes al programa y eventuales entrevistas durante el desarrollo de este. Previo a su
implementacion, es aconsejable elaborar un protocolo simple, una guia con enfoque
multidisciplinario y recomendaciones practicas que incluyan aspectos éticos, normas de
convivencia y criterios estandarizados con algunas directrices sobre habilidades
comunicacionales. Se trata de acompafar conscientemente, preguntando lo justo,
optimizando los tiempos, solicitando eventualmente asistencia de relevo, evitando
comentarios inoportunos como: “eso no es nada”, “hay cosas peores”, “te ahogas en un
vaso de agua”, y un largo etcétera de intervenciones potencialmente dafiinas y ampliamente
conocidas por profesionales de salud mental. La idea es preservar la autonomia de las
personas, evitando en todo momento relaciones de poder o de codependencia, mediante
un marco ético definido y asumido como norma de caracter horizontal. Recordemos,
ademas, que este proceso constituye un aprendizaje de la empatia, valor moral posible de
trabajar mediante la escucha activa, la validacién del otro y la colaboracidn. Incluso podria
tributar, de alguna manera, a la formacién general del estudiante.

4. Conclusiones

En nuestro pais existe una mirada transversal respecto a la importancia del compromiso
ético con la formacién universitaria, acorde con reflexiones internacionales que destacan la
ética como eje formativo en la educacién superior (Esteban Bara et al., 2018). Muestra de
ello es la existencia de centros de aprendizajes en las universidades chilenas que, si bien
estan enfocados en potenciar competencias especificas de los jévenes, como la comprensién
lectora o la expresidon oral y escrita, también se esmeran en desarrollar competencias
actitudinales, fortaleciendo el compromiso social y la participacién con la comunidad.
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El acompafiamiento ético entre estudiantes existe como tal en las universidades chilenas,
especialmente para la integracion a la vida universitaria y el apoyo de actividades
académicas y formativas. A modo de ejemplo, la Pontificia Universidad Catolica de Chile
destaca el Programa de Apoyo a la Insercidén Universitaria (PAI), destinado a fortalecer
la permanencia estudiantil mediante estrategias de acompafamiento y tutoria entre
pares (Mufioz, Moreno, Vera, & Garcia, 2023). Dicha iniciativa contempla la figura del
“tutor de acompafiamiento par”, destinada a fortalecer el sentido de pertenencia, motivacion
y compromiso estudiantil. La Universidad de Chile tiene la Tutoria Integral Par TIP
(Universidad de Chile, 2013), programa de apoyo académico y socioafectivo, en donde los
pares facilitan la insercidon y vinculacién de estudiantes nuevos con las redes de apoyo
institucionales académicas, psicoeducativas y comunitarias. Ademas, existe el
acompanamiento basado en la empatia y la construccion de vinculos de confianza, con
enfoque ético, que legitima a su vez el sufrimiento. Al respecto, la Universidad de Valparaiso
cuenta con una Guia Paso a Paso ante Crisis o Emergencias, con protocolo de contencién
emocional, vinculacion con redes de apoyo y directrices frente a situaciones concretas como:
desmayos, llanto descontrolado, sospecha de consumo de sustancias, etc. (Universidad de
Valparaiso, 2025). Interesante es mencionar las Tutorias de Acompafiamiento Integral
(TAI), que forman parte del area de Acompafiamiento en la Educacion Superior (AES) de la
Universidad Alberto Hurtado. (Universidad Alberto Hurtado, s.f.). En dichas tutorias se
promueven relaciones de confianza entre pares, facilitando espacios de reflexion, en donde
el didlogo es el corazon del acompafiamiento, cultivando a su vez una ética del cuidado,
resignificando los obstaculos.

Sin embargo, necesitamos un programa de acompafiamiento, basado en la moderacion del
didlogo, evitando el lenguaje propositivo, que resta protagonismo a quien sufre, usando el
silencio y la pausa como herramientas claves en la interaccion humana. Dicho enfoque
permitiria practicar la tolerancia a las frustraciones y el manejo de los impulsos, elementos
cruciales en la autorregulacion emocional e imprescindibles para la adecuada insercién
laboral. Se trata de soltar la necesidad de control y dar espacio a la introspeccion. Asi,
logramos fundamentar los juicios, efectuando acciones responsables, proporcionales al
estimulo desencadenante del problema. En este proceso trabajamos la prudencia si nos
dejamos guiar por la razdn, la templanza, si logramos controlar el deseo de imponer un
comportamiento o resultado. Finalmente, trabajamos la fortaleza, redefiniendo nuestro
caracter, para obrar con justicia y consecuencia en una situacion determinada. En resumen,
el acompanamiento empatico involucra las virtudes cardinales sistematizadas por Platon en
La Republica (Platdn, 2014), entendidas como expresiones armonicas del alma y de la
sociedad, una obra cuya vigencia perdura hasta hoy, en una sociedad que pide a gritos, una
mirada humanista y profunda sobre el verdadero significado del aprendizaje.
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En el sistema educativo, experimentamos una contrariedad cuando incentivamos los logros
académicos, obviando esas “pequefas batallas personales” que son el corazén de la
madurez emocional y, por ende, de la futura excelencia del profesional. El aprendizaje
significativo necesita de una mirada dialogante, que no maquille neurdticamente el
sufrimiento, por seguir el statu quo. Se trata, de integrar el sufrimiento como parte de la
cotidianeidad para, en lugar de asustarnos, reconciliarnos con la naturaleza de la
experiencia, para lograr finalmente desanclarnos del dolor.

Finalmente, tanto el respeto de los limites personales, como la comprension y el
reconocimiento de la legitima experiencia, constituyen aprendizajes transformadores, para
formar personas integras, que ademas de luchar por el cumplimiento de sus metas, no
pierdan de vista las necesidades de los demas. Asi, estaremos al servicio del bien comun,
enfrentando los desafios de una sociedad, que aprende a priorizar a la persona por sobre la
meta final, entendiendo que esta es la fuente del saber y del aprendizaje. En consecuencia,
no podemos olvidar el rol de las casas de estudio como entes de transformacion social y el
impacto concreto que estas instituciones tienen en los territorios y comunidades. Los
grandes cambios suceden, cuando pufiados de pequefias acciones logran perpetuarse a
través del tiempo.
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