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RESUMEN

El presente articulo da cuenta de las competencias Genéricas-Sello promovidas
por los docentes en las carreras de Pedagogia en Educacion Basica, Educacion
Parvularia y Educacion Diferencial de la Universidad de Los Lagos de Osorno, durante
su formacion académica, desde la perspectiva de los estudiantes. La investigacion
fue del tipo Encuesta. Dentro de los hallazgos mas importantes se pudo observar
que las competencias identificadas por los estudiantes con un excelente nivel de
promocion son: «trabajo en equipo» y «dominio de Tics»; con insuficiente nivel de
promocion: «dominio del idioma inglés» y «pensamiento critico».

Palabras clave: Ensefianza universitaria, estudiantes universitarios, competencia,
conocimiento y aprendizaje, estrategias de aprendizaje.

Recepcién del articulo: 02.09.2013 e Aprobacién del articulo: 15.11.2013

Dr. Alejandro Sepulveda Obreque. Académico departamento de Educacién. Universidad
de Los Lagos, Chile.
E-mail: asepulve@ulagos.cl.

Mg. Magaly Quintana Pischel. Académico, Departamento de Educacién, Universidad de
Los Lagos, Chile.
E-mail: mquintana@ulagos.cl

Mg. Margarita Opazo Salvatierra. Académico Universidad de Playa Ancha. Chile.
E-mail: mopazos@upla.cl

Dr. Rodolfo Lemarie Oyarzin. Académico departamento de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, Universidad de Los Lagos.
E-mail: rlemarie@ulagos.cl

Prof. Daniel Sdez Sotomayor. Profesor Colegio Blas Pascal. Chile.
E-mail: dansaez@hotmail.com

75



Nivel de promocion de competencias Genéricas-Sello institucionales en Educacidon Basica...

ABSTRACT

The present article, reports the findings of the Competencies Generics-Sell promoted
by the faculty in the careers of Pedagogy in Elementary Education, Early Childhood
and Special Education At the University of Los Lagos at Osorno during their
professional formation and from the student perspective. The investigation method
was a survey. Among the most important findings, it was observed that the
competencies identified by the students with an excellent level of promotion are -
teamwork- and -mastery of Tics-, and with insufficient level of proficiency level of
promotion: -English language proficiency- and -critical think

Key words: Higher education, university students, competition, knowledge and
learning, learning strategies.
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I. Introduccion.

Las instituciones de educacion superior tienen el gran desafio de formar o contribuir
a la formacion de profesionales integros, que satisfagan las necesidades de la
sociedad en la que estan inmersos, que tengan una formacion soélida en su disciplina,
pero que también adquieran capacidades de trabajo en equipo, liderazgo, empatia,
con un sentido de la democracia y formacion valdrica, entre otras. Estas cualidades
reciben el nombre de competencias genéricas-sello institucionales, es decir, son
competencias definidas por la institucién educativa o por alguna unidad de ella y
que es responsabilidad de todos los profesores ensefiarlas, trabajarlas y exigirlas
durante el desarrollo de la carrera (Mird, J. et al., 2010).

En la actualidad, las instituciones de educacién superior estan haciendo un giro
hacia perfiles basados en competencias. En el caso de las pedagogias, las entidades
de educacion basica y/o secundaria requieren educadores que tengan una sélida
formacion en su area de desempenio, sean creativos, capaces de asimilar y adaptarse
a los cambios que la sociedad exige (Galvis, R. 2007).

II. Planteamiento y definicion de problema.

En el contexto de los procesos de acreditacion de las universidades, carreras y
programas, las instituciones se ocupan de evaluar el estado de situacién de su
quehacer, particularmente con el propdsito de sugerir lineamientos tendientes a
mejorar los procesos de formacion e insercion laboral de los nuevos educadores.
En este estudio en particular, asiste la necesidad de conocer el desarrollo de las
competencias Genéricas-Sello institucionales. En consecuencia, la pregunta que
orienta la investigacion es: ¢Cual es el nivel de promocion de las competencias
Genéricas-Sello institucionales por parte de los docentes de las carreras de Pedagogia
en Educacion Basica, Educacion Parvularia y Educacion Diferencial de la Universidad
de Los Lagos de Osorno? De esta pregunta inclusora se derivan las preguntas
especificas que son:

e De acuerdo a la percepcion de los estudiantes, ¢Cuales son las diferencias
entre las 3 carreras, en cuanto a las competencias sello mas promovidas
por parte de los docentes?

e (Cudles son las diferencias, entre las 3 carreras, en lo referido a las
competencias sello menos promovidas por parte de los docentes?

e ¢De qué tipo son las competencias Genéricas-Sello promovidas con nivel
de excelencia en los estudiantes de Pedagogia en Educacion Basica,
Educacion Parvularia y Educacion Diferencial de la Universidad de Los Lagos
de Osorno?

La realizacion de este estudio permitira visualizar, entre otras cosas, las fortalezas
y debilidades de la formacion transversal que entrega la Universidad de Los Lagos a
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sus estudiantes de Pedagogia en Educacion Basica, Educacién Parvularia y Educacion
Diferencial y, de esta forma, realizar los procesos de retroalimentacion y mejora en
su formacion profesional en este ambito.

II1. Marco tedrico: Resumen.

En la actualidad, los titulados de las universidades enfrentan un mundo laboral en
permanente cambio, frente a ello se requiere de una educacion universitaria que
permita una formacién acorde a las nuevas demandas y desafios. Para lograr una
formacion de calidad se requieren cambios estructurales en las universidades.

Cambios importantes se originaron en Europa, producto de reuniones realizadas
entre los ministros de educacion en las ciudades de Bolonia (1999); Praga (2001);
Berlin (2003), entre otras.

El proyecto Tuning (Tuning Educational Structures in Europe), de Educacién Superior
(EEES), contribuyd, entre otras cosas, a la definicidon de los contenidos y perfiles
profesionales en algunas disciplinas cientificas, desarrollando modelos de estructuras
curriculares para pre y postgrado, para lo cual propuso parametros de calidad
universitaria.

Del proyecto Tuning Latinoamericano emanaron 27 competencias genéricas para la
educacion superior. Como consecuencia de ello se han incorporado, tanto en los
procesos formativos como en los de acreditacion, algunas competencias genéricas
que no solo le otorgan al titulado un sello, sino que éstas también se consideran
fundamentales para el buen desempefio profesional.

En esta investigacion se entendera por competencia «un saber actuar complejo
gue se apoya sobre la movilizacidon (interna) y la utilizacion eficaz de una variedad
de recursos...un saber actuar muy flexible y adaptable a los diversos contextos y
problematicas...» (Tardif, M. 2008:37) En lo especifico, se entendera por
Competencias Genéricas Sello Institucionales a «las capacidades que
independientemente de su entorno de aprendizaje concreto, deben ejercitarse en
todos los Planes de Estudio, ya que resultan ser relevantes para desempefar de
manera idonea cualquier profesion». (Sanz de Acedo Lizarraga, M. 2010:19)

Las Competencias Genéricas-Sello Institucionales, permiten una mejor formacion
como personas, en cualquier area de estudio o trabajo. Son un soporte imprescindible
para el desempefio laboral y, en general, para desenvolverse con mas posibilidades
de éxito en la vida. Las competencias genéricas Sello son transversales y transferibles
a diferentes ambitos profesionales» (Proyecto Tuning, 2003). Las Competencias
Genéricas-Sello institucionales expresan parte central del Sello que la Universidad
de Los Lagos desea entregar a los futuros profesionales que se forman en ella. Es
por esto que todos los Planes de Estudio debieran garantizar su desarrollo.
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La Universidad ha identificado 24 competencias Genéricas-Sello institucionales
para la formacion de sus estudiantes. En este trabajo se consulta a los estudiantes
del dltimo ano de las carreras de Educacion Basica, Educacion Parvularia y Educacion
Diferencial, acerca del desarrollo de estas competencias en su formacién. A
continuacion se presentan sus nombres y la descripcion del desempefio que deben
evidenciar los estudiantes: 1) pensamiento critico, 2) autocritica, 3) trabajo en
equipo, 4) iniciativa y espiritu emprendedor, 5) didlogo, 6) liderazgo, 7) comunicacién
oral, 8) comunicacion escrita, 9) buscar y analizar informacion, 10) proactividad,
11) reflexion sobre su formacion, 12) generar nuevas ideas, 13) velar por las normas
éticas de los trabajos académicos, 14) ponerse en el lugar del otro, 15) respetar el
punto de vista del otro, 16) cultivo de la interdisciplinariedad en virtud de la formacion
integral, 17) contribuir a su formacion integral, 18) creatividad e innovacién, 19)
Vinculacién con el entorno, 20) identificacion con la universidad, 21) identificacién
con la profesion de educador, 22) dominio del idioma inglés, 23) manejo de Tics, y
24) diversidad educativa.

Por otra parte, en los perfiles de egreso y los programas de asignaturas de las
carreras de Pedagogia Basica, Educacion Parvularia y Educacién Diferencial de la
Universidad de Los Lagos, se declaran Competencias Genéricas-Sello institucionales
que, en sintesis, corresponden a: 1) capacidad de trabajo en equipo; 2) liderazgo,
formacion valdrica y principios éticos; 3) resolucion de problemas; 4) respeto a la
diversidad y tolerancia.

IV. Marco metodolégico del estudio.

4.1. Determinacion del tipo de estudio

La investigacion que se presenta corresponde a una investigacion de procedimiento
metodoldgico tipo Encuesta (Labarca, A. 2001). El disefio es no experimental de
tipo descriptiva (Dankhe, G. 1989) y caracter transeccional (Hernandez, R.2000)

4.2. Determinacion del campo de estudio

Para esta investigacion, se consideré como poblacion al 100% de los estudiantes
matriculados en el Ultimo semestre, afio 2012 de las carreras de Educacion Bésica,
Educacion Parvularia y Educacion Diferencial de la Universidad de Los Lagos de
Osorno.

4.3. Determinacion de la muestra

La muestra de estudiantes fue no probabilistica de tipo Censo (Labarca, A. 2011) y
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pesquisé el 95% de los estudiantes matriculados en el Ultimo afio de las carreras
antes mencionadas, constituida por un 85% de mujeres y un 15% de hombres.

4.4. Instrumento utilizado

El instrumento utilizado fue un Cuestionario de caracter semiestructurado que se
aplico a la poblacidon estudiada de manera presencial, en las salas de clases. En él,
los estudiantes, en una escala con gradiente de insuficiente a excelente, se
pronuncian sobre el nivel de promocién, por parte de los docentes, de las 24
Competencias Genéricas -Sello contempladas en su formacién profesional.

4.5. Validacion del instrumento

El instrumento fue validado a través de criterio de experto, para establecer su
validez de contenido. Ademas, se aplico a una muestra reducida. Finalmente,
para conocer la fiabilidad del Cuestionario se realizo el calculo del Coeficiente de
Fiabilidad (Alpha de Cronbach) (Fig. N°1) y de los indices de homogeneidad de los
items, con lo cual se obtiene la medida de su consistencia interna. El Coeficiente de
Fiabilidad obtenido fue alto, esto es, de 0,892.

Figura 1: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N© de elementos
basada en los elementos tipificados
,889 ,892 24

4.6. Procesamiento de datos y presentacion de informacion

Una vez recibidas las respuestas, fue necesario compilar los datos en una matriz
para mayor facilidad del manejo de la informacion pesquisada. El siguiente paso fue
jerarquizar las competencias Genéricas-Sello por frecuencia de mencion.
Posteriormente, se analizan los datos obtenidos a través del programa SPSS y
Excel, mediante la obtencion de frecuencias, porcentajes, etc., para posteriormente
graficarlos.

V. Resultados

A continuacion se presentan los resultados e interpretacion de los datos de la
investigacion sobre promocion de Competencias Genéricas-Sello en estudiantes de
las 3 carreras mencionadas, de la Universidad de Los Lagos de Osorno.
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5.1 Competencias Genéricas-Sello consideradas, por los estudiantes de
Educacion Diferencial, Ed. Parvularia y Educacion Basica como las mas
promovidas, en su formacion profesional, por los docentes.

Tabla N° 1. Frecuencia de mencién de las competencias sefialadas como las mas
promovidas, por los docentes, segun los estudiantes de ultimo afio de Ed. Basica,
Parvularia y Diferencial, 2012.

Lugarde
frecuencia de Diferencial Parvularia Basica
mencion
1 Velar porlas normas | Creatividad e Trabajo en equipo.
éticas de los trabajos | innovacion.
académicos.
2 Manejo de tics. Trabajo en equipo. | Manejo de Tics.
3 Trabajo en equipo. Vinculacion con Comunicacion
el entorno. oral.

Fuente: Cuestionario promocion de competencias Genéricas-Sello, 2012.

5.1.1. Educacion Diferencial:

La tabla muestra las competencias sefialadas como las mejores logradas, catalogadas
como de excelente nivel de promocién, segun las respuestas de los estudiantes de
Educacion Diferencial. El orden estd dado segun la preferencia indicada por los
alumnos, esto es, de mayor a menor promocion.

Los estudiantes que cursaban el uUltimo afio de sus respectivas carreras el afo
2012, refirieron que la competencia Genérica-Sello mas promovida por los académicos
durante su formacion profesional fue «Velar por las normas éticas de los trabajos
académicos», en segundo lugar indican como competencias mayormente fortalecidas:
«Manejo de tics» y «Trabajo en equipo».

5.1.2. Educacién Parvularia:

Las estudiantes de Educacion Parvularia indicaron el afio 2012 que la competencia
Genérica- Sello mas promovida en la Ulagos fue: «Creatividad e innovacién», en
segundo lugar «Trabajo en equipo», en tanto que en tercer lugar registran la
competencia «Vinculacion con el entorno».

81



Nivel de promocion de competencias Genéricas-Sello institucionales en Educacidon Basica...

5.1.3 Educacion Basica:

Segun los estudiantes de Educacién Basica 2012, la competencia Genérica-Sello
gue mas promueven los docentes durante su formacion académica fue, en primer
lugar: «Trabajo en equipo». Las competencias «Dominio de tics y comunicacion
oral» fueron senaladas como las mas promovidas, en segundo y tercer lugar
respectivamente.

Por tanto existiria una consecuencia entre las competencias declaradas como
Genéricas-Sello por la Institucion, las declaradas en los Perfiles de Egreso de las
tres carreras en estudio y las que finalmente resultaron ser reconocidas como las
mas promovidas por los docentes. Cabe destacar que desde hace algunos afios las
carreras pedagogicas de la Universidad de Los Lagos han incorporado una linea de
formacion relacionada al Uso y Manejo de Tics, con un promedio de 4 asignaturas
ad hoc por carrera, lo que significa dos horas pedagdgicas semanales de fortalecimiento
de esta competencia durante dos afios de formacion, al menos.

Otra de las competencias percibidas por los estudiantes como mayormente fortalecida
durante su vida académica es el Trabajo en Equipo, competencia que los estudiantes
comienzan a potenciar desde que ingresan a la Universidad muy fuertemente durante
el primer afio de su carrera, a través del Modulo Ctrap (Competencias transversales
para el aprendizaje). Cabe destacar que los resultados precedentes son congruentes
con lo recién descrito, en tanto de los estudiantes encuestados, los de Educacion
Basica, tuvieron el Médulo Ctrap 2 horas semanales durante todo el primer afio de
su carrera. En los restantes estudiantes queda de manifiesto que la competencia
es desarrollada por los distintos profesores en las diversas asignaturas de manera
no necesariamente intencionada.

Los estudiantes de Educacion Parvularia destacaron la competencia de Creatividad
e Innovacion, cabe sefialar que dentro de su itinerario formativo tuvieron, en sexto
semestre, el Médulo de «Desarrollo de la Creatividad», quizas ello explique el porqué
de este resultado.
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5.2 Competencias Genéricas-Sello consideradas, por los estudiantes de
Educacion Diferencial, Ed. Parvularia y Ed. Basica como las menos
promovidas, por los docentes, en su formacidén profesional.

Tabla N° 2. Frecuencia de mencion de las competencias senaladas como las menos
promovidas por los docentes, segun los estudiantes de ultimo afio de las carreras
de Educacién Basica Parvularia y Diferencial.

Lugarde
frecuencia de | Diferencial Parvularia Basica
mencion
1 Dominio del idioma Dominio del idioma Dominio del idioma
inglés. inglés. inglés.
2 Iniciativa y espiritu
emprendedor. Pensamiento critico. Autocritica.
3 Reflexion sobre su Liderazgo Pensamiento
formacion. critico.

Fuente: Cuestionario promocion de competencias Genéricas-Sello, 2012.

5.2.1. Educacion Diferencial:

En relacién a las competencias Genéricas-Sello consideradas como menos
promovidas por los docentes, segun los estudiantes, la mayoria de los alumnos de
Educacion Diferencial sefala que es «Dominio del idioma inglés», algunos indican
que es «Iniciativa y espiritu emprendedor» y un nimero menor manifiesta que la
competencia menos fortalecida es «Reflexion sobre su formacion».

5.2.1. Educacioén Parvularia:

De los estudiantes de Educacion Parvularia encuestados, el mayor nimero indica
que la competencia sello menos promovida por los docentes, durante su vida
académica fue «Dominio del idioma inglés»; en tanto en segundo lugar mencionan
como las menos potenciadas: «Pensamiento critico» y «Liderazgo».

5.2.1. Educacion Basica:

Segun los estudiantes de Educacién Basica encuestados, la competencia Sello
menos promovida es «Dominio del idioma Inglés». En segundo lugar sefialan que la
menos potenciada es «la Autocritica» y en tercer lugar pensamiento critico».
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El ano 2006 se implemento en la Ulagos el Programa CTI (competencias transversales
de inglés) en algunas carreras no pedagogicas. El Programa contempla seis semestres
de clases de idioma inglés en sus distintos niveles. Afio a ano se fueron incorporando
otras carreras al Programa, el afio 2010 lo hizo Educacién Basica y el 2013 Educacién
Parvularia, por tanto los estudiantes de las tres carreras de la muestra no tuvieron,
dentro de su itinerario formativo, la posibilidad de estudiar el idioma inglés de
manera sistematica a lo largo de su carrera. En Educacién Diferencial, por ejemplo,
tuvieron 2 mddulos de 2 horas semanales de inglés, lo que visiblemente es insuficiente
para lograr un dominio mediano de esta lengua.

Respecto del pensamiento critico, cabe sefialar que se trata de un proceso mental
complejo, el cual involucra una serie de operaciones mentales tales como recordar,
resolver problemas, tomar decisiones, razonar, evaluar, etc. Por tanto es dable
concluir que es una competencia dificil de desarrollar, menos aln si no se realiza de
manera sistematica. De acuerdo a Sanchez, M. (2002): « Pensar es el proceso
mental por medio del cual los individuos manipulan insumos sensoriales y recuerdan
percepciones para formular pensamientos, razonar y juzgar».

La ejecucion de las tareas de pensamiento antes mencionadas requiere del uso de
ciertas operaciones mentales, del conocimiento acerca de la materia sobre la cual
se piensa y de las estrategias que se utilizan para pensar, del metaconocimiento
para supervisar y evaluar el pensamiento, de la disposicion para invertir tiempo en
la realizacion de las tareas y para examinar alternativas antes de escoger una como
la mas apropiada.

5.2.3. Competencias Genéricas-Sello consideradas, por los estudiantes de Educacion
Diferencial, Ed. Parvularia y Ed. Basica como las mas y menos promovidas, por los
docentes, en su formacion profesional.

Los graficos que se presentan a continuacion resumen las competencias Genéricas-
Sello mas y menos promovidas por los docentes en la formacion profesional, segln
los estudiantes de las tres carreras pedagdgicas antes mencionadas, de la Universidad
de Los Lagos.
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5.2.3.1. Competencias Genéricas-Sello mas promovidas por los docentes,
en su formacion profesional.

Grafico N2 1. Competencias mas promovidas por los Docentes, segiin estudiantes:
Educacion Diferencial (Dif) - Educacion Parvularia (Parv) - Educacion General Basica (Bas)

Dif-1: Velar por las normas éticas
de los trabajos académicos

Bas-3: Comunicacion Oral ) . _ Dif-2: Manejo de Tics

Bas-2: Manejo de TICs . Dif-3: Trabajo en Equipo

Bas-1:Trabajo en Equipo © Parv-1:Creatividad e Innovacion

Parv-3: Vinculacién con el

Entomno Parv-2: Trabajo en Equipo

5.2.3.2. Competencias Genéricas-Sello menos promovidas por los docentes,
en su formacion profesional.

Grafico N2 2. Competencias menos promovidas por docentes, seglin estudiantes:
Educacion Diferencial (Dif) - Educacidn Parvularia (Parv) - Educacion General Basica (Bas)

Dif-1: Dominio del idioma
inglés

121 : Dif-2: Iniciativa y espiritu

Bas-3: P iento criti
5 ensamiento critico _ G nbeda

Dif-3: Reflexion sobre su

Bas-2: Autocritica 2
\ : formacion

Bas-1: Dominio del idioma | _Pary-1: Dominio del idioma
inglés ; inglés

Parv-3: Liderazgo “Parv-2: Pensamiento critico
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VI. CONCLUSIONES

La formacion basada en el enfoque curricular por competencias ha sido introducida
recientemente en la educacion superior en Chile. Los perfiles de egreso de las
carreras de formacion inicial se han valorado y mejorado también en los ultimos
afnos, debido a las exigencias planteadas por la CNA para la acreditacion de las
carreras. Si bien han existido perfiles que orientan la formacion de pregrado,
actualmente se consideran muy relevantes para desarrollar competencias genéricas
y especificas en la formacién universitaria. Este proceso de familiarizacion con la
nueva nomenclatura, la introduccion de cambios curriculares, la capacitacion de los
académicos, la innovacion en general en las Universidades, ha comenzado hace
unos pocos anos, lo que ha dejado en evidencia la falta de sintonia entre modelos
educativos, perfiles de egreso y trayectorias de formacion. La acreditacion ha
regulado de cierta forma la existencia de mecanismos que han mejorado la formacion
de pregrado.

Las principales conclusiones del estudio aplicado a estudiantes de Educacion Basica,
Educacion Diferencial y Educacion Parvularia de la Universidad de Los Lagos son las
siguientes

e Lacompetencia percibida por los estudiantes como la mayormente potenciada
por parte de los docentes durante la formacion es: «Trabajo en equipo»,
mencionada dentro de los tres primeros lugares por parte de los estudiantes
de las tres carreras encuestadas.

e La competencia Sello indicada como insuficiente nivel de promocion, es
«dominio del idioma inglés», cabe destacar que un alto porcentaje de los
encuestados la menciona en uno de los tres primeros lugares.

e Segun los estudiantes, las otras competencias con excelente nivel de
promocion son: «Velar por las normas éticas de los trabajos académicos»,
«Manejo de tics», «Identificacion con la profesion del educadors,
«Creatividad e innovacidon», «Vinculacion con el entorno>.

e Ademas, las competencias menos trabajadas y exigidas dentro de las
mencionadas con insuficiente nivel de promocidn estan: «Iniciativa y espiritu
emprendedor», «Reflexion sobre su formacion», «Pensamiento critico»,
«Liderazgo», «Autocritica» e «Identificacion con la Universidad>.

Este estudio deja abierta la posibilidad a investigadores y profesores de replicarlo
en otras carreras y/o instituciones de educacion superior.
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