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INFLUENCIA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES ACERCA DE LA FISICA
EN LA ELECCION DE LOS ESTUDIOS SUPERIORES

INFLUENCE OF SOCIAL REPRESENTATIONS ABOUT PHYSICS IN THE CHOICE
OF HIGHER EDUCATION CAREERS

Erica Gabriela Zorrilla y Claudia Alejandra Mazzitelli

RESUMEN

En este trabajo presentamos los resultados de un estudio en el que se indaga la
posible vinculacion entre las RS sobre la Fisica de estudiantes de carreras
universitarias y las causas de la eleccidn de las carreras. Trabajamos con alumnos
de 19 afio de la Universidad Nacional de San Juan (Argentina), de carreras afines y
no afines con la Fisica, a través de la implementacion de un instrumento que
incluyd una técnica de evocacion y jerarquizacién, una escala Likert y una pregunta
de respuesta abierta. Los resultados obtenidos permitieron identificar aspectos que
repercutirian de manera positiva en la eleccion de una carrera de grado afin con la
Fisica y otros que podrian funcionar como elementos obstaculizadores.

Palabras clave: Representaciones sociales - estudios superiores — Fisica - estudiantes
universitarios.

ABSTRACT

In this article we present the results of a study that investigates the possible link
between university students” RS about Physics and the causes of career choice.
We workedwith students from first year at the «Universidad Nacional» at San Juan,
Argentina. The students were enrolled in careers related and unrelated to physics.
The investigation method consisted in the implementation of an instrument that
included a technique on evocation and hierarchy, a Likert scale and an open question.
The results allowed us to identify aspects that have a positive impact on the
selection of an undergraduate degree related to physics and other factors that
could function as impeding elements.
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Introduccion

El concepto de representaciones sociales (en adelante RS) surge con Moscovici, en
la década de 1960, a partir de su obra La psychanalise, son image et son public, en
la que comienza a delinear el concepto y la teoria. Jodelet (1986) afirma que el
concepto de RS «(...) nos situa en el punto donde se intersectan lo psicoldgico y lo
social». De esta manera, las representaciones tienen un componente cognitivo y
un componente social que interviene a través del contexto concreto en el que se
sitian los individuos y los grupos, la comunicacidon que se establece entre ellos, el
bagaje cultural que proporciona marcos de percepcién y los cédigos y los valores
relacionados con sus pertenencias sociales especificas (Jodelet, op.cit.).

Asociados a las RS podemos analizar tres aspectos o dimensiones (Lépez Alonso y
Stefani, 2005; Mora, 2002):

e La informaciéon: es lo que los sujetos saben sobre el objeto de la
representacion, el conjunto de conocimientos de un grupo social en relacion
a un acontecimiento o fendmeno, es el contenido de las RS.

¢ Elcampo de representacion: muestra la organizacion jerarquica del contenido
de la representacion, es decir, la organizacion de los elementos informativos
sobre el objeto de la representacion.

e La actitud: se refiere a la orientacion positiva o negativa en relacion con el
objeto de la representacién. Mugny y Papastamou (1986) definen las
actitudes como «estructuras cognitivas relativamente estables en el
individuo, como una orientacion mas o menos favorable respecto de un
objeto social». En si son intangibles, pero se pueden identificar a través de
las opiniones o comportamientos de los sujetos. Segun Moscovici (1979) la
nocion de opinidn conlleva una reaccion de los sujetos ante un objeto dado
desde afuera y nos permite establecer un vinculo directo con el
comportamiento.

Por otra parte, Abric (2001) sefala que las RS se organizan alrededor de un nlcleo
central que cumple con dos funciones: por un lado, otorgar el significado a la
representacion y, por otro, organizar el resto de los elementos (Petracci y Kornblit,
2007). También integra la estructura de las RS un sistema periférico que es flexible
y variable debido a que es mas sensible al contexto inmediato y tiende a preservar
al nucleo de posibles transformaciones. Entre las funciones del sistema periférico,
Abric (2001) menciona la funcién de concrecidon que resulta del anclaje de la
representacion en la realidad; la funcion de regulacidon que permite la adaptacion de
la representacion a las evoluciones del contexto y la funcion de defensa que actua
como un sistema de proteccion de la representacion; es donde se operara una
transformacion o donde las contradicciones podran aparecer y ser sostenidas. Otro
componente de la estructura de las RS es la zona de elementos de contraste, que
representa la estructura nuclear de una minoria (Graca et al., 2004).
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Las RS «(...) constituyen modalidades de pensamiento practico orientados hacia la
comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social, material e ideal»
(Jodelet, 1986). Asi, existe una vinculacidon entre el sistema de interpretacion que
las RS constituyen y las conductas que orientan. En esto se fundamenta,
principalmente, la importancia de analizar las RS acerca de la educacion,
particularmente de la ensefianza y el aprendizaje de las Ciencias Naturales, ya que
consideramos que las dificultades vinculadas a estos procesos, podrian deberse,
entre otras razones, a las representaciones que tienen las personas sobre las
Ciencias y, en nuestro caso particular, sobre la Fisica. La problematica a la que nos
referimos se evidencia en los Ultimos tiempos con los resultados desfavorables
obtenidos por los estudiantes argentinos de nivel medio en las pruebas internacionales
y nacionales sobre desempefio en Ciencias y, ademas de esto, en la disminucion en
la eleccién de estudios superiores vinculados con las Ciencias Naturales, en especial
con la Fisica (Ratto, 2012).

Atendiendo a lo expuesto, en este trabajo nos proponemos analizar la posible
vinculacion entre las RS de estudiantes de carreras universitarias sobre la Fisica y
las causas de la eleccion de las carreras.

Descripcion del estudio realizado

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, trabajamos con alumnos de 12 afio
de la Universidad Nacional de San Juan, de carreras afines y no afines con la
Fisica:
e Carreras afines: Profesorado en Fisica; Profesorado en Quimica; Ingenieria
Electronica e Ingenieria en Agrimensura.

e Carreras no afines: Profesorado y Licenciatura en Sociologia; Profesorado
y Licenciatura en Historia.

Implementamos un instrumento que incluyé:

e Una técnica de evocacion y jerarquizacion: Se parte de un término inductor
-en este caso el término inductor es Fisica-, en relaciéon al cual los
estudiantes deben mencionar palabras o expresiones. Posteriormente, en
un segundo momento, deben jerarquizar las palabras, asignandoles un nivel
de importancia. Es oportuno mencionar que las técnicas de evocacion y
jerarquizacién nos permiten acceder a la estructura y al contenido de las
RS de un grupo (Abric, 2001; Petracci y Kornblit, 2007; Mazzitelli, 2007).
Ademas los estudiantes deben fundamentar el por qué eligieron las palabras.

e Una escala Likert acerca del conocimiento de la Fisica, que nos permite
identificar, a partir de las opiniones de los sujetos, el contenido de las RSy
las actitudes asociadas a ellas.
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e Una pregunta abierta en la que se solicita que expliquen los fundamentos
por los que eligieron o no (segun corresponda) una carrera afin con la
Fisica.

Procesamiento de los datos y analisis de los resultados
1)- Técnica de evocacion y jerarquizacion

Para el procesamiento de los datos consideramos en un primer momento todas las
palabras resultantes del proceso de seleccion y jerarquizacion y, a partir de éstas,
elaboramos categorias y dimensiones que permitieran agruparlas y ordenarlas.

En este estudio tomamos como referencia las categorias y las dimensiones elaboradas
en investigaciones anteriores realizadas con docentes en funciones, con estudiantes
de carreras de formacion docente y con alumnos de nivel secundario (Mazzitelli,
2007 y Mazzitelli, 2012), pero las reelaboramos, teniendo en cuenta las palabras
enunciadas y jerarquizadas por los estudiantes y la significacion otorgada por ellos.

Las categorias resultantes fueron:

e Actitudes y caracteristicas: se agruparon palabras relacionadas con
actitudes que implican una determinada disposicién hacia la Fisica y/o
hacia su ensefanza y su aprendizaje. Algunas palabras en esta categoria
son: necesaria, importancia, profesionalismo, innovacion.

e Conceptos cientificos especificos: se incluyeron palabras que se refieren a
conceptos relacionados con una parte de la Fisica. Por ejemplo: tension,
oscilaciones, particula, atomo.

e Conceptos cientificos generales: se agruparon palabras relacionadas con
el ambito general de la Fisica. Por ejemplo: energia, tiempo, materia.

e Conceptos generales: incluye palabras que se vinculan con conceptos
generales y no exclusivamente relacionados con las Ciencias. Algunas
palabras son: creacién, vida, pensamiento.

e Construcciones personales: son expresiones que manifiestan construcciones
no del todo coherentes que surgen en el contexto escolar donde se relaciona
el conocimiento cientifico con el conocimiento cotidiano. A modo de ejemplo:
método atdomico, manzana, valor de los elementos.

e Disciplinas o campos de aplicacion: se incluyen a todas las disciplinas
especificas dentro del ambito de la Fisica. Algunas de las mencionadas
son: Relatividad, Magnetismo, Cuantica, Ondas.

e Ensefianza y aprendizaje: agrupamos las palabras relacionadas con los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. Por ejemplo: materia del colegio,
estudiar, capacitacion.
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e  Estructura tedrica: encontramos palabras que se refieren al entramado
tedrico de las ciencias. Por ejemplo: principios, teorias, leyes.

e Herramientas: se refieren a los «accesorios» de los que se vale la Fisica
para su desarrollo y expresion. A modo de ejemplo: formulas, unidades,

vectores.

e Nombres de cientificos: los mencionados fueron Einstein, Newton, Higgs.

e Procedimientos: incluye palabras que se refieren a los procedimientos propios
de las ciencias en general y de la Fisica en particular. Algunas de ellas son:
razonamiento, analisis, experimentacion.

En la siguiente tabla (N° 1) presentamos las dimensiones en las que se agruparon
las categorias anteriores.

DIMENSION EXPLICACION CATEGORIAS INCLUIDAS
Epistemoldgica | Involucra caracteristicas que Conceptos cientificos
se relacionan con el aspecto generales
formal de las ciencias y la Conceptos cientificos
construccion del especificos
conocimiento cientifico Procedimientos
Herramientas
Estructura tedrica
Disciplinas o campos
de aplicacion
Pedagdgica Se relaciona con los aspectos Ensefianza y aprendizaje
vinculados con la ensefianzay | Construcciones personales
el aprendizaje de la Fisica
Afectiva Incluye lo relativo al dominio Actitudes y caracteristicas

afectivo, relacionado tanto con
la valoracién del conocimiento
de las ciencias como de su
ensefianza y su aprendizaje

Socio-cultural

Se refiere a aspectos
relacionados con la interaccion
y comunicacion entre las
personas de un grupo social

y con el bagaje cultural de
una sociedad

Conceptos generales
Nombres de cientificos

Tabla N° 1: Dimensiones para Fisica.
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Posteriormente determinamos la frecuencia de aparicion de las palabras para cada
una de las categorias y el orden de importancia asignado. De esta manera agrupamos
las categorias en 4 zonas que permiten conocer la estructura de las RS:

Nucleo: frecuencia alta — importancia grande
Primera periferia: frecuencia alta — importancia pequefia
Segunda periferia: frecuencia baja - importancia pequefa

Elementos de contraste: frecuencia baja - importancia grande

Una vez identificadas las RS, analizamos si existe predominio de algunas de las
dimensiones en las que agrupamos las categorias (Epistemolodgica, Pedagdgica,
Social y Afectiva).

A continuacién, en la tabla N° 2, presentamos las estructuras identificadas,
comparando las RS de los estudiantes de carreras afines con la Fisica con los de las
carreras no afines.

AFIN CON LA FISICA NO AFIN A LA FISICA
(UNIVERSIDAD) (UNIVERSIDAD)
NUCLEO Disciplinas o campos de aplicacion Herramientas
Conceptos generales Conceptos cientificos
generales
PRIMERA Conceptos cientificos especificos Conceptos cientificos
PERIFERIA especificos
Conceptos cientificos generales Ensefianza y aprendizaje
SEGUNDA Ensefianza y aprendizaje Construcciones personales
PERIFERIA Disciplinas o campos de
aplicacion
Procedimientos
Nombres de cientificos Nombres de cientificos
ZONA DE Actitudes y caracteristicas Estructura teodrica
CONTRASTE
Procedimientos Actitudes y caracteristicas
Herramientas Conceptos generales

Tabla N°2: Estructura de las RS acerca de la Fisica.
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e Nucleo

Observamos que en el nucleo de las RS de los estudiantes de carreras afines con la
Fisica, se ubican elementos de las dimensiones Epistemoldgica y Socio-cultural, a
través de las categorias Disciplinas o Campos de aplicacion y Conceptos generales.

Por su parte, en el nlcleo para los estudiantes de las carreras consideradas no
afines, se observan las categorias Herramientas y Conceptos cientificos generales,
ambas pertenecientes a la dimension Epistemoldgica.

Elementos periféricos.

Para los estudiantes de aquellas carreras afines a la Fisica, observamos que los
elementos de la primera periferia refuerzan al nucleo respecto de la dimension
Epistemoldgica, a través de la presencia de la categoria Conceptos cientificos
especificos.

En el caso de la estructura para la muestra de carreras no afines, en su primera
periferia aparece, nuevamente, solo la dimensidn Epistemoldgica, a través de la
categoria Conceptos cientificos especificos.

Por ultimo, considerando la segunda periferia observamos que para los estudiantes
de carreras afines a la Fisica se encuentran presentes elementos de la dimension
Epistemoldgica (Conceptos cientificos generales) y de la dimension Pedagdgica
(Ensefanza y aprendizaje).

En lo que respecta a la segunda periferia de las RS de los estudiantes de las
carreras no afines a la Fisica, encontramos elementos de la dimension Epistemoldgica
(Disciplinas o campos de aplicacion y Procedimientos) y de la dimension Pedagogica
(Ensefanza y aprendizaje y Construcciones personales).

En la zona de contraste, para ambas muestras, se pueden observar elementos
delas dimensiones Epistemoldgica, Afectiva y Socio-cultural.

2)- Escala Likert

Para la escala Likert calculamos el promedio de las opiniones para cada afirmacion
involucrada y los resultados fueron volcados en una grafica de perfiles actitudinales.
En los graficos 1 y 2 mostramos los resultados obtenidos. Los valores que aparecen
en la grafica corresponden a los siguientes significados:

e 1= Muy de acuerdo
e 2=Deacuerdo

e 3=Indeciso

e 4=Endesacuerdo

e 5=En total desacuerdo
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Gréfico 1: Perfil actitudinal para alumnos de carreras afines a la Fisica.
Los estudiantes de carreras afines a la Fisica, manifiestan su acuerdo en diferentes
niveles en las siguientes afirmaciones respecto al conocimiento de la Fisica:

e De acuerdo: Interesante, Necesario para la vida cotidiana, para trabajary
para seguir estudiando, Contribuye al desarrollo personal y a la cultura
general.

e Muy de acuerdo: Importante, Util y Contribuye al desarrollo de la inteligencia.

Por otro lado, se muestran indecisos en relacion con las afirmaciones: Facil, Abstracto
y Contribuye a la formacion de valores.

Es importante observar que para las afirmaciones anteriormente especificadas, los
estudiantes nunca expresaron encontrarse en desacuerdo con las mismas.
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Grafico 2: Perfil actitudinal para alumnos de carreras no afines a la Fisica.
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Los alumnos de las carreras no afines a la Fisica, se encuentran de acuerdo con la
afirmacion de que el conocimiento de la Fisica es Interesante, Importante, Util ,
Necesario para la vida cotidiana y para trabajar, Contribuye al desarrollo de la
inteligencia y a la cultura general. Sin embargo, se encuentran indecisos respecto a
las siguientes afirmaciones: Abstracto, Necesario para seguir estudiando y para el
Desarrollo personal. Por Ultimo, en cuanto a las afirmaciones referidas a la facilidad
y la contribucidn a la formacion de valores a través del conocimiento de la Fisica,
los alumnos se mostraron en desacuerdo.

3)- Pregunta de respuesta abierta.

Las respuestas se agruparon segun las razones que predominaran, calculando los
porcentajes de respuestas para cada caso. Los aspectos destacados que permitieron
agrupar las respuestas fueron:

Alumnos de carreras afines con la Fisica: Se tuvo en cuenta el gusto por la
profesion a la que aspira, por la disciplina especifica de su carrera o por las
Ciencias Naturales. Otros aspectos predominantes fueron la influencia de
sus profesores del secundario y la atraccidn por la Matematica y el Calculo.

Alumnos de carreras no afines con la Fisica: Entre los aspectos que se
destacaron encontramos la dificultad para el aprendizaje y la falta de
interés en la Fisica asi como la falta de conocimientos necesarios para el
estudio de la misma. También se identificaron respuestas basadas en la
inclinacién por las Ciencias Sociales y la influencia de la modalidad cursada
en el secundario.

Asi, del total de estudiantes encuestados que pertenecen a carreras consideradas
afines a la Fisica, observamos las siguientes respuestas:

El 37,21% manifiesta que la eleccién de su carrera de grado esta basada
en el gusto o la satisfaccion que le produce la profesion a la que aspira. Por
ejemplo:

«Porgue principalmente me encanta ensenar y Fisica es una rama de las
Ciencias que me interesa mucho para que se aprenda»(PFQ6)

«En realidad elegi Electronica por robotica, de alli la Fisica es necesaria
para complejos calculos que lo primero conlleva»(IE8)

El 32,56% opina que la eleccidn de su carrera estaba basada en el gusto
por la disciplina especifica a la cual se encuentran referidos sus estudios.
De esta manera, estudiantes del Profesorado en Fisica manifiestan su agrado
por la Fisica, los alumnos de Ingenieria Electrénica su satisfaccion por la
Electricidad, los circuitos eléctricos, etc. A modo de ejemplo:

«Elegi Electrdnica porque era lo que me gustaba y queria estudiar» (IE14)

El 20,93% manifiesta en sus respuestas que comenzaron a estudiar la
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carrera en la cual se encuentran debido al gusto por las Ciencias Naturales
en general, sin especificar en cual de todas las ramas posibles han basado
su eleccion. Por ejemplo:

«Cuando elegi la carrera sdlo la elegi por el gusto hacia las Ciencias Exactas.
No tenia un conocimiento fuerte sobre la Fisica» (IE10)

«Porque me gusta y siento curiosidad por las cosas que producen dichos
fendmenos» (IE9)

«Para saber por qué ocurren algunos fenédmenos de la vida cotidiana» (IE12)

El 6,98% expresa que la decision de estudiar una carrera afin a la Fisica
estuvo basada en la influencia de sus profesores del secundario en estas
materias. Por ejemplo:

«Elegi esta carrera por muchas razones en particular, pero entre ellas, la
forma en que me la ensefiaron en el secundario, una profe en particular, me
entusiasmo su forma de llegarnos y en un futuro espero ensefiar con la
misma vocacion que ella» (PFQ7)

El 2,32% expresa que la decision de estudiar una carrera afin a la Fisica
estuvo basada en la atraccidn por la Matematica y el Calculo. Por ejemplo:

«Por exactitud en su aplicacidon, uso de la Matematica y porque estudia el
mundo que nos rodea» (IE1)

Carreras afines a la Fisica

Gusto por la profesion

Gusto por la disciplina
especifica de su carrera

Gusto por las Ciencias
Naturales

Influencia de sus
profesores del secundario

(] = W O

Atraccioén por las
Matematicas y el Calculo

Grafico 3: Porcentajes de respuestas de alumnos de carreras afines.
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Del total de alumnos encuestados pertenecientes a carreras no afines a la Fisica
observamos que:

El 42,31% justifica el hecho de no haber estudiado una carrera afin a la
Fisica porque las Ciencias Naturales en general y la Fisica en particular, no
le resultaban interesantes o atractivas y les parecian dificiles. Por ejemplo:

«Porque no me gusta nada que tenga que ver con las Ciencias Naturales,
las considero dificiles» (H60)

«Porque nunca me gustaron las Ciencias Naturales, me gusta mas lo social...»
(S16)

«Porque no tuve una afinidad especifica con la Fisica, no me despertd
ningun interés personal» (S13)

El 28,21% explica que no eligieron una carrera afin a la Fisica debido a que
consideraban que no tenian los conocimientos necesarios para estudiar tal
ciencia. Ejemplos de tales casos, los muestran las siguientes respuestas:

«Amo la Mecanica Clasica y las Matematicas, pero no me considero apto
para ellas» (H43)

«No elegi una carrera afin con la Fisica, ya que tengo muchas limitaciones
en lo relacionado con los calculos y al razonamiento» (H41)

El 25,64% manifiesta haber elegido su carrera por una clara inclinacion a
las Ciencias Sociales. Por ejemplo:

«Porque siempre fui un apasionado de las Ciencias Sociales...» (H8)

«Porque me interesa mas estudiar el pasado del hombre, como algo para
aprender y ver las raices del hoy» (H33)

«Por una inclinacion hacia las Ciencias Sociales, por los procesos historicos,
sociales y culturales» (S1)

El 3,84% de los estudiantes de estas carreras, justifica su eleccién de
estudios basandose en la orientacion bajo la cual cursaron la escuela
secundaria (Ciencias Sociales). Por ejemplo:

«Porque no me parece relacionado con la orientacion de mi nivel secundario»
(H25)

«Porque en Ciencias Naturales no habia bancos y me tuve que cambiar a
Ciencias Sociales. Al correr los afios me gusté la modalidad Sociales» (57)
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Carreras afines a la Fisica

Dificultad y falta de
interés en la Fisica

Falta de conocimientos
necesarios para el estudio
de la Fisica

Inclinacion por las
Ciencias Sociales

influencia de la modalidad
cursada en el secundario

| O &

28,21%

Grafico 4: Porcentajes de respuestas de alumnos de carreras no afines.

Conclusiones

Analizando los resultados obtenidos en relacion con la estructura de las RS
identificadas, podemos sefalar que, en concordancia con investigaciones anteriores,
la amplia presencia de la dimension epistemoldgica podria funcionar como un elemento
obstaculizador para el aprendizaje de la Fisica, debido a que aparece una valoracién
de esta ciencia casi exclusivamente centrada en sus aspectos formales, lo que
llevaria a considerar el conocimiento de la Fisica como algo inalcanzable. Por otra
parte, las carreras afines con la Fisica también muestran en la estructura nuclear
de su representacion la dimension socio-cultural, de lo que inferimos que los alumnos
que pertenecen a dichas carreras, logran contextualizar a la Fisica a través de
elementos sociales y culturales.

Por otra parte, considerando los resultados obtenidos a través de la Escala Likert,
referente a carreras no afines a la Fisica, se puede establecer una relacion entre
este resultado y la estructura identificada, dado que los estudiantes consideran
que el conocimiento de la Fisica no es facil y no contribuye a la formacion de
valores. No obstante, es de destacar la valoracion positiva que en general realizan
estos alumnos acerca del conocimiento de la Fisica, ya que lo consideran como
interesante, importante, (til y que contribuye al desarrollo de la inteligencia.

Por otra parte, para los estudiantes de carreras afines la valoracion del conocimiento
de la Fisica es muy positiva, ya que para casi todas las variables involucradas los
alumnos se mostraron de acuerdo.
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En relacion con las respuestas a la pregunta abierta de los alumnos de carreras no
afines a la Fisica, observamos que si bien un importante porcentaje expresa haber
basado su eleccion en su preferencia por las Ciencias Sociales, una gran parte
manifiesta que no eligié una carrera afin a la Fisica, debido a considerar que el
conocimiento de la Fisica es dificil o que no tenian el bagaje de conocimientos y
capacidades necesarios que les permitiera afrontar una carrera de grado relacionada
a esta disciplina. Podemos encontrar una clara relacion entre este resultado y la
estructura de la RS de este grupo, con respecto a la valoracién del conocimiento
de la Fisica como algo inalcanzable.

Considerando los resultados previamente expuestos podemos identificar aspectos
que repercutirian de manera positiva en la eleccion de una carrera de grado afin a
la Fisica y otras que podrian funcionar como elementos obstaculizadores:

-Aspectos facilitadores: ambos grupos de estudiantes muestran una valoracion
positiva acerca del conocimiento de la Fisica, ya que en sus opiniones destacan la
importancia, la utilidad y la contribucion que realiza este conocimiento al desarrollo
de la inteligencia.

-Aspectos obstaculizadores: puede observarse que en ambos grupos la valoracion

de la Fisica esta centrada en su caracter de ciencia, rescatando sélo sus aspectos
formales, sin una vinculacion con cuestiones socio-culturales, pedagdgicas o
actitudinales, lo que incidiria de manera negativa a la hora de elegir una carrera.

Estos resultados nos invitan a seguir investigando, a fin de poder contribuir
efectivamente en la superacién de la problematica aqui planteada.
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