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RESUMEN

El articulo describe la percepcidn del alumnado universitario de primer curso con el
planteamiento tedrico-legal de la orientacion universitaria. 561 estudiantes de la
Facultad de Educacién de la Universidad Complutense de Madrid (Espana) responden
una encuesta sobre la importancia de la orientacidn universitaria, el conocimiento
de las actividades realizadas en el Servicio de Orientacién Universitaria (SOU), la
adecuacién a sus necesidades y propuestas de mejora. Los resultados ponen en
evidencia que los estudiantes reconocen la importancia de los Servicios de Orientacion
Universitaria, asi como que las actividades que se realizan son visibles, responden a
sus intereses de integracion y se adecuan a la mayoria de sus necesidades, pero
faltan actividades mas relacionadas con el ambito socio-emocional y cultural.
Palabras clave: Educacién superior, Asesoramiento Académico, Programas de
Orientacion, Estudiantes Universitarios, Servicios de Asesoramiento, Asesoramiento
Profesional.

ABSTRACT

The paper main objective is to test the freshmen perception of theoretical -legal
college counseling carry out by the University Counseling Service (SOU) in the
Faculty of Education at the University Complutense of Madrid. 561 freshmen answered
the survey about the importance of the guidance, the knowledge of the activities
developed in the SOU, and the matching with their needs and suggestions for
improvement. The results show that the service activities are visible and adequate
to most of the needs identified by freshmen, so the importance of guidance services
at the University was recognized. It was also identified that the activities match
their interests to integrate although they lack going beyond the institution and
have been more related to the socio - emotional and cultural scope and not just
the strictly academic.

Key Words: Higher Education, Academic Advising, Guidance Programs, College
students, Counseling Services, Professional Counseling.
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Servicios de Orientacion Universitaria: visibilidad y propuestas de mejora

Introduccion

Actualmente la orientacion educativa se reconoce como un derecho de los estudiantes
en el dmbito universitario (art. 7, Estatuto del Estudiante, 2010). Llegar aqui ha
sido producto del esfuerzo, en muchos casos individual y voluntario, de los
especialistas en orientacion educativa. Si en la década de los noventa se concebia
principalmente como un servicio de informacion, hoy en dia responde sobre todo a
la funcidn de asesoramiento (Rodriguez Espinar, 1990; Sanchez Garcia, 1999; Watts,
Guichard, Plant y Rodriguez, 1994). Por tanto, el reto no es tanto crear cuanto
mantener servicios de orientacion en las universidades espafiolas ajustados a las
necesidades personales, académicas, sociales y profesionales de todos los
estudiantes y, aun mas, servicios integrados dentro del marco institucional cuyos
objetivos y actividades se integren como elementos transversales de los proyectos
educativos universitarios.

Si echaramos la vista atras, podriamos decir que la orientacidon universitaria se
dirigio, en primer lugar, a los estudiantes que egresaban de la institucion para
responder a una creciente necesidad social: su insercion laboral. Precisamente en
los afios setenta se crean los Centros de Orientacién e Informacion de Empleo
(COIE) integrados en la estructura universitaria como servicios dirigidos a vincular
la formacidén universitaria y el empleo. Posiblemente esta es la razén que ha hecho
que tradicionalmente la orientacidén universitaria se haya vinculado al ambito
profesional (Bisquerra, 1996; Saul, Lopez-Gonzalez y Bermejo, 2009b; Vidal et al,
2002).

A partir de los afios ochenta, se fueron desarrollando diferentes servicios de
orientacion universitaria que respondian mas a iniciativas personales y voluntarias
del profesorado universitario, sensible a las necesidades formativas de los estudiantes,
gue a la institucionalizacion de la orientaciéon. Diversos estudios ponen de relieve la
heterogeneidad de este tipo de servicios y la falta de articulacion de sus acciones
motivadas, posiblemente, por la carencia de normativa comun, dejando su impulso
en manos de cada universidad y de la sensibilidad de sus equipos rectorales
(Echeverria, 1997; Sanchez et al. 2008; Sanz, 2011; Saul et al, 2009b; Vidal, Diez
y Vieira, 2002). Aunque las actividades dependian del planteamiento del personal
implicado, de su formacién y del apoyo logistico de la institucién, en la mayoria de
los casos la principal actividad era informar a los estudiantes. En esta época se
realizaron los primeros estudios de necesidades de orientacién en las universidades
espafiolas (Diaz Allué, 1989; Rodriguez Espinar, 1990; Rodriguez Moreno y De la
Torre, 1989) que llevan a formular peticiones para priorizar la orientacion en el
contexto institucional universitario. De ahi que Vidal et al (2002) consideren que
esta seria la primera fase, de sensibilizacion institucional, en el desarrollo de la
institucionalizacion de la orientacién universitaria.

En la década de los noventa surgen propuestas concretas de organizacién de los
servicios de orientacion en los centros universitarios, de modo que se comienza a
dar respaldo institucional a la orientacion (Vidal et al, 2002). A lo largo de esta

16



Chantal Biencinto, Mercedes Garcia-Garcia, Elvira Carpintero y M@ Cristina Nufiez

segunda etapa se suceden los estudios que analizan los modelos, funciones,
actividades, recursos y limitaciones de los servicios universitarios (Campoy y Pantoja,
2000; Echeverria, 1997; Echeverria, Figuera, y Gallego, 1996; Repetto y Malik,
1998; Salmeron, 2001; Valverde, Ruiz, Garcia y Romero, 2003) poniendo de manifiesto
que, la mayoria, siguen centrandose en la insercion laboral mas que en la orientacion
de la carrera, a diferencia de los servicios europeos que realizan ya en este momento
una orientacion mas integral, ocupandose de los ambitos académico, profesional y
personal (Watts y Van Esbroeck, 1998).

Heterogeneidad sigue siendo la palabra que mejor describe los servicios de orientacion
en esta etapa, con gran diversidad en su denominacién, organizacién y estructura
interna, dependencia organica, inestabilidad del personal y precariedad de recursos
(Salmerdn, 2001; Sall et al, 2009; Valverde et al, 2003).

En el inicio del nuevo siglo emerge una tercera etapa, de institucionalizacion,
caracterizada por la consolidacién de los servicios de orientacién y su consideracion
como un proceso educativo personal de construccion a lo largo de la vida. Destaca
como objetivo principal el empowerment, es decir, el fortalecimiento personal para
desarrollar la capacidad de confrontarse constructivamente con los factores que
determinan que uno pueda ejercer un control razonable sobre su propio destino; un
cambio en su funcion, que pasa de elegir carrera a construirla (Marin y Rodriguez,
2001). Se centra en la creacion y desarrollo de los Servicios de Informacion y
Orientacion Universitaria (SIOU) con el objetivo de trabajar de forma coordinada y
sistematica en pro de los estudiantes. Junto a los SIOU, centrados en la informacion
a los estudiantes de secundaria y en la acogida de los nuevos estudiantes, y a los
COIE dirigidos a los estudiantes de ultimos cursos y egresados, se promueven otros
tipos de Servicios de Orientacidn Psicopedagdgica, como los Gabinetes de Atencidn
Psicoldgica o las Oficinas de Atencion a la Diversidad.

Actualmente, todas las universidades espafiolas cuentan con unidades de informacién
y la mayoria con servicios de orientacién (Sanz, 2011). Las tareas principales de
estos servicios se centran en informar sobre admision y matricula, traslado de
expedientes y convalidaciones, becas y organizacion estudios. Son frecuentes las
actividades de acogida dirigidas a los futuros estudiantes o en su primer afo,
orientacion sobre salidas profesionales y apoyo a estudiantes con discapacidad. Asi
lo evidencian dos estudios: Saul et al (2009b) observan que el 68,9% (de 74
universidades espafiolas) cuentan con algun servicio de orientacién psicoldgica,
siendo mayor su presencia en las universidades publicas (73%) que privadas (60%);
por su parte, Sanchez et al. (2008) evidencian la heterogeneidad de 66 universidades
espafiolas tanto en la denominacion de los servicios (aunque la mas frecuente es
Servicio de Orientacion Universitaria -SOU- también se utiliza Servicio de Orientacion
Personal o Profesional -SOP-, Servicio de Orientacién Académica y Profesional -
SOAP-, Gabinete de Apoyo a la Orientacién Profesional -GAOP-, Oficina de Orientacion
y Empleo -OFOQE-, Centro de Orientacion Integral al Estudiante —COIE-, etc.) como
en el tipo de actividades desarrolladas. El andlisis confirma la dificultad para discriminar
entre los servicios que realizan actividades informativas de los que plantean
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actividades de orientacion, recogiendo asimismo que mas de la mitad de las
universidades (58%) cuentan con mas de un servicio de orientacién pero, en este
caso, lo mas frecuente es que no estén coordinados ni colaboren entre si.

En definitiva, la orientacién universitaria ha evolucionado desde la atencién en el
ambito profesional e insercion laboral del estudiante a la consideracion integral de
su persona, dirigida a la totalidad y diversidad de los mismos (Saul, Lopez-Gonzalez
y Bermejo, 2009a).

En este contexto se renueva en el curso 2011-12 el Servicio de Orientacién
Universitaria (SOU) de la Facultad de Educacion de la UCM, con mas de dos décadas
de vida. Se plantea ofrecer informacion, formacion y asesoramiento a sus estudiantes
para favorecer su adaptacién a la vida universitaria, éxito académico y desarrollo
profesional. Su finalidad es desarrollar una comunidad educativa implicada y
cooperativa para dar respuesta a las necesidades de los estudiantes. Y se crea una
organizacién radial vinculada, con seis ambitos de actuacion: informacion, mentoria,
formacion, asesoramiento, evaluacion y relaciones institucionales (Garcia, Carpintero,
Biencinto y NuUfiez, 2014), a la que se ha sumado en el Ultimo afio dos ambitos mas:
atencién a la diversidad y ecologia.

Asi, conscientes de la importancia de conocer el impacto y la percepciéon que
tienen sus usuarios se plantea la evaluacion del servicio a través de la opinién de
los estudiantes de primero, uno de los ejes centrales de las acciones del SOU, en
torno a las siguientes cuestiones: éconocen el servicio y sus actividades?, ése
adecua a sus necesidades?, équé acciones mejorarian el SOU?

Método

La metodologia del estudio es de naturaleza cuantitativa con un disefio descriptivo.

Instrumento

Se elabora un cuestionario sobre el conocimiento del SOU con preguntas de respuesta
sugerida y respuesta abierta. El objetivo fundamental es conocer si los estudiantes
de primero de la Facultad de Educacién conocen la existencia del SOU y de las
acciones que lleva a cabo.

Poblacion y muestra

El cuestionario se aplica durante el mes de mayo de 2012 a todos los estudiantes
matriculados en primer curso de la Facultad de Educacion. Del total de estudiantes
(N=949), la muestra final la componen 561, lo que supone el 59,11% del censo de
matriculados. Su distribucion final por estratos (titulacion y sexo) se muestra en la
figura 1.
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FIGURA 1. Distribucién de estudiantes por titulacion y sexo
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Tal como se observa en la figura 1, la mayoria de los estudiantes que responden el
cuestionario son mujeres (87%) frente al 13% de varones, dato que resulta coherente
con las caracteristicas de la facultad y, por ende, de los estudios en Educacion.
Con respecto a las titulaciones participantes, la mayoria pertenecen a los grados
de Educacion Infantil y Educacién Primaria, aunque cabe destacar la amplia
participacién de los estudiantes de Pedagogia, cuya representatividad fue del 76,5%.

Analisis de datos

Para el anadlisis cuantitativo se ha utilizado el complemento de Excel EzAnalyze 2.5,
realizando analisis de frecuencias y comparacion de medias entre titulaciones con
ANOVA. Para el analisis de las preguntas de respuesta libre se ha utilizado el analisis
de contenido, mediante la categorizacion de las respuestas y su posterior
jerarquizacion.

Resultados
Analisis descriptivo

La primera cuestion plantea si los estudiantes de primero de la Facultad de Educacion,
una vez iniciado el curso y avanzada su estancia en la universidad, consideran
importante la orientacién en la universidad. Los resultados muestran que los
estudiantes aprecian la orientacidon universitaria (con puntuaciones cercanas o
superiores a 4 sobre 5, figura 2), hallandose diferencias estadisticamente significativas
entre titulaciones (F3,520=4,O62; sig.=0.007) (tabla 1).

TABLA 1. Andlisis de varianza. Diferencias en importancia otorgada a la orientacién por
titulaciones

SC GL MC F Sig.
Entre Grupos 7,191 3,000 2,397 4,062 | 0,007
Intra Grupos 306,870 520,000 0,590
Total 314,061

Fuente: elaboracién propia
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FIGURA 2. Medias en importancia otorgada a la orientacion en la universidad por
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Los contrastes post-hoc revelan diferencias entre los estudiantes de Educacién
Social y de Pedagogia, siendo estos ultimos quienes otorgan mayor importancia a la
orientacion universitaria (tabla 2).

TABLA 2. Contrastes posteriores al ANOVA

Comparacion Diferencia de Medias | T-valor P - Bonferroni
Infantil-Primaria 0,005 0,060 1,000
Infantil-Social 0,213 2,034 0,258
Infantil-Pedagogia 0,184 2,121 0,209
Primaria-Social 0,218 1,881 0,368
Primaria-Pedagogia 0,179 1,868 0,377
Social-Pedagogia 0,397 3,427 0,004

Fuente: elaboracién propia
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La segunda cuestion plantea si los estudiantes conocen la existencia del SOU. La
respuesta es afirmativa en un 89% de los casos.

Como se observa en la figura 3, la mayoria coincide en sefialar que este conocimiento
procede de la Jornada de Acogida (75%), seguido por los que conocen el servicio
mediante carteleria (19,1%). En menor medida, a través de los compaiieros (11,4%),
del profesorado (8,3%) o de la Web (6,1%).

FIGURA 3. Distribucién de respuestas sobre el conocimiento del SOU
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Ademas de las acciones relacionadas con la acogida y mentoria de los estudiantes
de primero, el SOU realiza acciones de informacion, asesoria, formacion y evaluacion.
En este sentido, la mayoria de los estudiantes identifican el SOU con la realizacion
de la Jornada de Acogida (60,8%) pero también con servicios de informacion (36,4%),
asesoramiento personal (34,9%) y formacién (20,85%); en menor medida con
informacion sobre becas (12,7%) o realizacion de jornadas de salidas profesionales
(5,3%), (figura 4).
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FIGURA 4. Distribucion de respuestas sobre actividades del SOU
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Uno de los programas especificos desarrollados en el SOU desde el curso académico
2011-2012 es el proyecto de mentoria y acompafiamiento de estudiantes de primero
por estudiantes de cursos superiores!. En este sentido, mas del 50% de los
estudiantes de primero indican conocer el proyecto, de forma coherente con los
datos de participacion, pues 230 estudiantes manifiestan su interés inicial por
participar en este programa, lo que supone casi un 25% de la poblacion.

Analisis de contenido

La tabla 3 resume el analisis de las preguntas abiertas planteadas a los estudiantes,
mostrando las diferentes categorias de analisis elaboradas tras el agrupamiento de
sus respuestas.

Puede observarse que la pregunta mas relacionada con su vivencia personal, esto

1 Proyecto SOU-estuTUtor. CAIEOO1. Proyecto subvencionado para el Desarrollo de
Proyectos y Acciones orientadas a la Mejora de la Atencion Integral y Empleabilidad
de los Estudiantes Universitarios. Convocatoria 2011. Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, Espafia.
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es, las dificultades encontradas en la incorporacion a la vida universitaria, es la que
genera un mayor nivel de respuesta, pues mas del 90% de los estudiantes sefiala,
al menos, una dificultad; en las respuestas que suponen propuestas de accion y
mejora del SOU, la participacion se sitla entre un tercio y la mitad de estudiantes.

TABLA 3. Categorias de andlisis del contenido de las respuestas abiertas

PREGUNTA % DE SUJETOS QUE CATEGORIAS
RESPONDEN
e . INFORMACION
éQue acciones te gustaria
que se desarrollaran desde ASESORAMIENTO
.. N e 47,4% 7
el Servicio de Orientacion TUTORIA
Universitaria (SOU)? ,
FORMACION
ACCESO
ZCuales son las principales INFORMACION
dificultades de la ;
o)
incorporacion a la vida 90,5% RELACION
universitaria? ACADEMICAS
OTROS
MENTORIA
éQué acciones propondrias GRUPALES ACADEMICAS
para favorecer la GRUPALES
integracion de los . SOCIOEMOCIONALES
estudiantes en la vida 56,5 %
universitaria? ACTIVIDADES, DE
INFORMACION
OTROS

Fuente: elaboracién propia

Pregunta 1: ¢Qué acciones te gustaria que se desarrollaran desde el Servicio de
Orientaciéon Universitaria?

En la categoria de informacién, las demandas de los estudiantes versan sobre
asignaturas, becas, actividades extracurriculares (voluntariado, deportes, visitas
educativas, proyectos de investigaciéon, practicas en el extranjero, etc.),
homologaciones, oposiciones y empleo, recursos y otros tramites administrativos.
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En asesoramiento se refieren a las necesidades y dificultades individuales, académicas
y laborales. Sefialan acciones sobre tutoria, demandando apoyo presencial en el
aula durante el primer cuatrimestre, con una frecuencia semanal y diferentes
formatos: grupal, inter-grupal (tutorias colectivas) o individualizadas. En la categoria
denominada formacion, la mayoria de las respuestas versan sobre diferentes cursos
relacionados con aspectos académicos (estrategias de estudio y administracién del
tiempo, preparacion de trabajos y examenes; clases de refuerzo y apoyo para
determinadas asignaturas, etc.) y complementos de formacion en competencias
transversales (estrategias de socializacion, control de estrés, inteligencia emocional,
hablar en publico...). Por ultimo, cabe destacar que se contabilizaron veinte respuestas
que indicaban que las acciones del SOU actualmente ya son adecuadas, afirmando
«lo que hace: ayudar al alumnado».

Pregunta 2: ¢Cuadles son las principales dificultades de la incorporacion a la vida
universitaria?

En el acceso destacan el cambio entre el entorno de bachillerato o0 mddulos vy el
universitario; es frecuente indicar la burocratizacion de la administracion vy, en
particular, la realizacién de la matricula. Ademas, perciben que les falta informacion,
«tanto general, como algunos trucos para no sufrir las experiencias por ser novato».
En concreto, tienen dificultades en la organizacion, la ubicacién y uso de aulas,
servicios e instalaciones, asi como déficit de conocimientos sobre la estructura de
gobierno, docentes, asignaturas, convalidaciones, menciones y optativas, campus
virtual y comprension de los ECTS. Sefialan que el trato con nuevas personas
(profesores o compafieros) supone una de las mayores dificultades, que se refleja
en un sentimiento de anonimato.

Las dificultades académicas son las mas senaladas, particularmente las nuevas
asignaturas, la adaptacion al cambio de metodologia, la falta de un Gnico material
didactico de referencia y cuestiones de organizacion (extension del horario, duracion
de las clases, tamanfio del grupo) y adaptacion a diferentes estilos de profesorado.
Ademas, sefialan la cantidad de carga de trabajo individual y en equipo, y la
exigencia de presentaciones orales para las que no se sienten preparados.

Por Gltimo, en otras se recogen en menor medida aspectos relacionados con el
coste econdmico (matricula, transporte, cambio de ciudad, vivir fuera del hogar...)
y la conciliacion laboral y familiar.

Pregunta 3: ¢Qué acciones propondrias para favorecer la integracion a la vida
universitaria?

La categoria de respuesta mas frecuente se concentra en acciones dirigidas a
todos los estudiantes, acciones grupales, en torno a dos tipos: unas de corte mas
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académico que faciliten el estudio (estrategias de apoyo para el éxito en los
estudios, pautas para elaborar trabajos académicos, mejorar la comunicacion y
realizacién de trabajos en equipo); y otras de corte socioemocional planteando
actividades relacionadas con eventos sociales que permitan a los estudiantes
conocerse, incluyendo al profesorado. Ademas, se plantean actividades ludicas,
culturales y festivas (bienvenida, fin de curso, primavera, navidad), jornadas de
convivencia, puertas abiertas y salidas externas (excursiones, teatro, conciertos,
cine...).

Muchas propuestas se relacionan con el proyecto de mentoria puesto en marcha
por el SOU y consideran adecuadas las actividades ya realizadas. También sugieren
la incorporacion de un tutor de curso o tutorias obligatorias, aumentando su frecuencia
o intensificandolas durante el primer mes. Ademas, se demandan actividades de
informacion: plantean visitas guiadas por la Facultad (biblioteca, reprografia, campus,
presentacion de profesores, asambleas y dindamicas de grupos periddicas) y acciones
relacionadas con ayuda sobre aspectos administrativos (matricula, becas,
convalidaciones) y formativos (participacion en proyectos); también plantean la
difusion de informacion a través de folletos, tablones o puntos de informacion.

Finalmente, sefialan otras acciones como son la disminucion de los grupos de aula,
flexibilidad de horarios, tutorias obligatorias en horario académico, cursos de formacion
en Bachillerato y actividades ludicas entre clases.

Conclusiones

Los estudiantes de primero de la Facultad de Educacion muestran su interés e
implicacion por aportar sus ideas y vivencias para la mejora del SOU y de la integracion
de futuros estudiantes. Es relevante que la mayoria aporta ideas en las preguntas
abiertas.

Sus propuestas coinciden con las lineas de actuacion que vienen desarrollando de
los servicios de orientacidn universitaria para responder las necesidades de los
estudiantes de primero. Comparten con el SOU la importancia del apoyo al alumnado
y la implementacion de acciones de informacion, asesoramiento, tutoria y formacion.
Sin embargo, hacen especial hincapié en actividades novedosas, de caracter ludico,
para aumentar la participacién y el sentimiento de universitario.

Se ha constatado que el SOU y sus actividades tienen bastante visibilidad para los
estudiantes de primero. Principalmente lo han conocido a través de las Jornadas de
Acogida y la carteleria, y también gracias al programa de mentoria y a las acciones
de informacion y asesoramiento personal. Cabe pensar que los estudiantes de
primero tienen, sobre todo, conocimiento de las acciones especificamente
relacionadas con su quehacer cotidiano y las necesidades derivadas de esta nueva
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situacidén académica; por ello, acciones como la realizacion de seminarios y cursos
de formacion o jornadas especificas sobre Salidas Profesionales se identifican en
menor medida.

Las principales dificultades relacionadas con su integracién en la vida universitaria
coinciden con las ya identificadas en otros estudios de necesidades (Arias et al,
2005; Carpintero, Fontana, Biencinto, Diaz, Garcia, 2013; Gonzalez, Guzman, Sanchez
y Gonzalez, 2006), relacionadas con la transicion, la falta de informacién de la
estructura académica y las diferencias del ambito curricular-didactico y organizativo.
Una vez mas el anonimato, la exigencia de autonomia y la necesidad de relacionarse
sobresalen entre las dificultades percibidas. Por esta razén, aunque siguen
identificando necesidades de tipo académico, destacan las del ambito socio-personal
y participacion cultural. De hecho las actividades que favorecerian, segun los
estudiantes, su integracion en la vida universitaria serian, junto a la mentoria,
acciones programadas a lo largo del curso que facilitaran, por un lado, el conocimiento
de los estudios universitarios, estrategias de estudio y el éxito académico y, por
otro, actividades dirigidas a la comunicacion, integracién y convivencia de los
miembros de la comunidad universitaria. Es decir, los estudiantes perciben la institucion
universitaria no solo como un lugar de estudio sino de encuentro donde formarse
humanamente.

En un momento en el que los servicios de orientacidon cuentan tanto con el apoyo
legislativo como con el amparo institucional, la Facultad de Educacién de la UCM se
posiciona en un lugar privilegiado por la sensibilidad de su profesorado y por el
reconocimiento y participacion de su alumnado. Si los estudiantes de primero
reconocen las dificultades que tienen en la transicion a la vida universitaria, también
identifican las actividades del SOU como un apoyo a sus necesidades. Asi, el SOU
participa del retrato robot realizado en el estudio de Saul et al (2009a,b) y se
enmarca en la info-orientacién dirigida a todos los estudiantes. Se adecua a las
necesidades académicas y de asesoramiento personal y profesional, si bien tendria
que plantear actividades que trasciendan el marco institucional para crear un
sentimiento positivo de vinculacion, ser universitario. Todavia, a pesar de la visibilidad
conseguida en un curso académico, queda mucho por caminar y mejorar tanto en el
asesoramiento personalizado a la diversidad, cuanto en una mayor especializacion
que apueste por el empowerment de sus estudiantes.
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