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Resumen

El presente proyecto aborda la alfabetizacion en la universidad para analizar un conjunto de
practicas comunicativas contextualizadas y generar propuestas de produccion de significados
como procesos inclusivos, asentados en el reconocimiento de la diversidad humana, social y
cultural de los actores del mundo académico. Partiendo de un diagnéstico de debilidades en la
comunicacion académica y de la experiencia ganada en investigacion y ensefianza de lecto-
escritura especializada, nos situamos en una perspectiva de alfabetizaciones mdltiples. Desde
alli focalizamos los procesos de enculturacién propios del ingreso a la universidad, el género
discursivo como recurso situado entre texto y sociedad y el caracter multimodal de la
comunicacion. Nuestro objetivo ultimo es articular una reflexion critica sobre los géneros
académicos con el desarrollo de propuestas interdisciplinares e inclusivas para trabajar en el

aula.
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Abstract

This project addresses literacy at the university to analyze a set of contextualized
communicative practices and generate proposals for the production of meanings understood as
inclusive processes, based on the recognition of human, social, and cultural diversity of
members of the academic world. Based on a diagnosis of weaknesses in academic
communication and the experience gained in research and teaching of specialized reading and
writing, we adopt a perspective of multiliteracies. From this perspective, we focus on the
enculturing processes that take place in university admission, the discursive genre as a
resource situated between text and society, and the multimodal nature of communication. Our
ultimate goal is to articulate a critical reflection on academic genres with the development of

interdisciplinary and inclusive proposals to work in the classroom.
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Fundamentacion del proyecto

En las universidades latinoamericanas existen diversas iniciativas tendientes a democratizar
la palabra escrita para formar ciudadanos que puedan participar activamente desde los
variados lugares sociales en los que se inserten, tal como plantea entre sus objetivos la
Céatedra UNESCO en Lectura y Escritura (Narvaja de Arnoux, 2015). Sin embargo, los
esfuerzos en pos de una verdadera inclusion aun resultan insuficientes.

El Plan estratégico 2011- 2026 de la Universidad Nacional del Sur, en Bahia Blanca,
Argentina, ha identificado en tal sentido debilidades institucionales y académicas como la
escasa articulacion con el nivel medio de educacion; insuficientes acciones de apoyo para el
desempefio académico de los estudiantes; escasa comprension del perfil del alumno como

nuevo sujeto de la educacion, y escaso interés en la comunidad docente por actualizar y
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mejorar los aspectos pedagdgicos y/o comunicacionales de su actividad académica y cientifica
(2013: 37).

De lo expuesto, se desprende la necesidad de hacer evaluaciones de la cuestién que estén
situadas socio histéricamente y que redunden en propuestas innovadoras (Narvaja de Arnoux,
2015). Esto implica, entre otras multiples acciones, apropiarse criticamente de los desarrollos
tedricos recientes en materia de alfabetizacion para intentar responder a los propios
requerimientos, tanto de la institucion como de la region.

En este punto, haremos una breve aclaracién conceptual respecto de la nociéon de
alfabetizacion. Dado que consideraremos este proceso como socialmente situado, multifacético
y complejo, en virtud de la diversidad de practicas a las que atiende, reemplazaremos en
nuestra propuesta el término en singular por el de alfabetizaciones multiples (Cope y Kalantzis,
2000).

En un contexto con un elevado indice de pobreza como es el de la zona de Bahia Blanca,
con limitadas perspectivas de crecimiento en el corto y mediano plazo (Viego, 2018), el desafio
no solo consiste en garantizar el acceso a la educacion universitaria, sino enfatizar el rol de la
ciudadania en los emprendimientos transformadores de una realidad con numerosos excluidos
(Narvaja de Arnoux, 2015). Los procesos de alfabetizacion multiple constituyen hitos
fundamentales en esta tarea de transformacion del conocimiento, ya que deben estar en
condiciones de ir al encuentro de una realidad atravesada por la diversidad de manera de
propender a favorecer realmente la inclusion.

Este es el marco que da origen y en el que se inserta nuestro proyecto de investigacion
“Alfabetizaciones multiples en el inicio de la vida académica: un enfoque centrado en géneros”,
actualmente vigente, que en su conjunto pretende aportar al campo de las investigaciones en
torno al discurso académico—cientifico en la region, dando cuenta de posibles caminos para
abordar los procesos de alfabetizacion multiple en universidades publicas argentinas. Este

proyecto retoma las indagaciones llevadas a cabo en el Departamento de Humanidades de la
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UNS a lo largo de mas de veinte afios, en las cuales se han abordado los discursos de la
ciencia y su recontextualizacion en distintos ambitos educativos. Tales investigaciones han
posibilitado instalar en nuestra institucion una tradicion de estudios en torno al tema y han
confluido en acciones tales como el disefio de espacios de capacitacion para docentes de
diversas areas de conocimiento, el dictado de cursos para estudiantes y la produccion de
materiales destinados a la practica de lectura y escritura disciplinares.

La propuesta actual particulariza la reflexién sobre la alfabetizacion en su dimensiéon de
herramienta para la inclusién educativa en el nivel superior (Wingate, 2015). Para ello, se
aboca al estudio de los discursos y sus procesos de apropiacion por parte de estudiantes en la
etapa de transicion entre el final del nivel medio y el comienzo de los estudios universitarios.

Las hipotesis de trabajo sobre las que se asienta el proyecto son las siguientes. En primer
lugar, y como ya hemos anticipado, postulamos que la alfabetizacion no es un proceso singular,
sino que existen multiples procesos de enculturacién que se ponen en marcha cuando se
ingresa a una comunidad nueva, como sucede en el comienzo de los estudios superiores. En
este sentido, y en relacibn con los diversos modos posibles para la construccion y
comunicacion del conocimiento, consideramos imprescindible abordar la alfabetizacién no solo
vinculada con el lenguaje verbal sino también en relacion con otros modos de representacion,
tales como los lenguajes visuales. En este sentido hablaremos de una alfabetizacién para el
disefio, entendido como un proceso semiético que requiere articulacion de distintos recursos
disponibles (escritos, orales, visuales, tipograficos) teniendo en cuenta su potencial de
significacion, para responder a propdsitos comunicativos especificos (Kress y van Leuween,
2001).

Asimismo, sostenemos que todos los procesos de alfabetizacion estan situados (Barton,
Hamilton e lvanic, 2000) en una comunidad; por tal razén, en su analisis entran en juego tanto
factores textuales como contextuales, lo que hace necesaria la descripcion de los rasgos

salientes de ambos. En este sentido, las alfabetizaciones no solo incumben a los miembros no
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expertos de la comunidad, sino también a los expertos, quienes — a través de acciones
especificamente destinadas a tal fin, 0 simplemente por su misma experticia — podran intervenir
en los distintos procesos de alfabetizacion que involucren a los miembros no expertos.

Por dltimo, partimos de la hipotesis de que, para abordar la cuestion relativa a las
alfabetizaciones mudltiples, la nocion de género discursivo constituye un punto de partida
indispensable, dado que conjuga la dimension textual con la contextual y se erige en un valioso
instrumento para focalizar la reflexion.

Las tareas de investigacion que se realizan en el seno del proyecto recuperan diversas
conceptualizaciones tedrico-metodoldgicas que construyen una mirada integral y anclada -
social y discursivamente- en problema de la ensefianza de discursos especializados en niveles
educativos medios y superiores, articulando el analisis de los procesos de textualizacién y de
contextualizacion de estos discursos. Asi, se retoman distintas tradiciones de la alfabetizacion
basada en géneros: la escuela de Sydney (Martin, 1992; Martin y Rose, 2007) —con base en la
Linguistica Sistémico Funcional- y la linea de los Lenguajes para Propésitos Especificos -entre
ellos, los académicos- (Swales, 1990, 2004; Hyland, 2006). En estos enfoques, la concepcién
del género como una categoria amplia que determina la seleccibn de los recursos de
significacion en la situacion comunicativa (registro) lleva a pensar la cultura a partir de los
conjuntos de géneros que los usuarios reconocen Yy utilizan, por lo que en la investigaciéon se
focalizan aquellos géneros asociados a las practicas de construccion del conocimiento que se
llevan a cabo en el inicio de los estudios superiores, asi como en las practicas comunicativas
necesarias para configurarse como parte integrante de la nueva comunidad. En cuanto a los
géneros multimodales, el analisis se inscribe en el marco de la semidtica social (Kress y van
Leeuwen 1996, 2001; Kress 2003, 2010) y recupera categorias teoricas del estudio de géneros
multimediales e hipermodales (Baldry y Thibault, 2006; Lemke, 1998, 2002; Bateman, 2008).

Para profundizar la mirada sobre el contexto y sus componentes, se integra a la

investigacion la perspectiva retérica, que concibe los géneros como accion social (Miller, 1984)
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y el andlisis se nutre de los aportes de los estudios criticos que revalorizan la identidad de los
escritores en la tarea de apropiacion de los discursos académicos (lvanic, 1998; Lillis, 2001;
Wingate, 2015), aungue sin descuidar la conexion entre los individuos y su comunidad. En este
sentido, dada la pretension de anclar institucionalmente esta propuesta de analisis, cobra
especial importancia la nocion de comunidad de préctica (Lave y Wenger, 1991; Wenger,
1998).

El propdsito ultimo de las investigaciones es generar propuestas pedagogicas situadas,
informadas tedricamente, orientadas a distintos modos de representacion y con una base
critica que permitan fortalecer el potencial transformador de las alfabetizaciones mdultiples en la
transicion a la universidad, propiciando, de esa forma, la inclusion educativa.

Hacia ese objetivo confluyen los siguientes objetivos generales del proyecto:

-Proponer explicaciones de base contextual para los procesos de textualizacién abordados
en los géneros producidos por escritores expertos y no expertos dentro de la UNS.

-Analizar las relaciones entre los géneros circulantes en la UNS y los procesos de
alfabetizacion que se ponen en marcha en la transicion a los estudios superiores.

-Elaborar actividades con base critica que puedan abordar la complejidad en la relacién
entre los géneros, su anclaje contextual y los procesos de alfabetizacién en la etapa de

transicion a la universidad.

Lineas de trabajo

Las dos grandes lineas de trabajo incluidas en el proyecto se definen segun los miembros
de la comunidad discursiva configurados como destinatarios primarios de las acciones de
investigacion. A continuacién, desplegaremos los objetivos particulares y las actividades
llevadas a cabo hasta ahora en cada uno de los ejes; como cierre, plantearemos algunas

proyecciones de la investigacion.
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1) Linea orientada a escritores expertos

La primera linea de investigacibn esta orientada a las practicas discursivas de los
miembros expertos de la comunidad y pretende analizar diversos géneros que circulan en el
espacio académico y que orientan las actividades de lectura y escritura de los estudiantes. El
corpus esta constituido por textos pertenecientes a distintos géneros del modo verbal y del
modo visual. Se incluyen textos utilizados para planificar y orientar actividades de lectura y
escritura (cuadernillos de ingreso, trabajos practicos, planificaciones de clase, examenes), y
también el conjunto de textos de especialidad que tienen como objeto difundir saberes
disciplinares y que circulan dentro de la comunidad de practica operando, por su anclaje
contextual, como guia para las practicas discursivas de los escritores novatos (revistas
cientificas, presentaciones de clase, ponencias de congreso, textos en plataformas educativas,
blogs y sitios web institucionales, entre otros). En algunos casos, con el fin de reconstruir
caracteristicas del contexto, se complementa el andlisis textual con métodos etnograficos
(observacion y entrevistas).

Los objetivos especificos de este eje son los siguientes:

a) Describir caracteristicas textuales y contextuales de géneros producidos por expertos
dentro de la UNS con el fin de dar cuenta del universo de practicas discursivas en el
gue se insertan los escritores en transicion a la universidad.

Se abordan los textos de escritores expertos que contribuyen a generar acuerdos
colectivos acerca de la escritura dentro de la comunidad de practica. Se analizan asi los
géneros de la revista académica de la institucion y las caracteristicas de la configuracion
retorico- discursiva que la anclan contextualmente (Castro Fox, 2020). También se ha

explorado el Iéxico especializado en discursos cientificos (Merlino, 2019).
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Asimismo, se han abordado los tipos de preguntas utilizadas en planificaciones de
docentes y jovenes graduados, con el fin de determinar en qué medida el modo de formulacién
puede incidir en su comprension (Pessi, Cairo y Long 2021).

b) Describir la configuracion de la multimodalidad en géneros de recontextualizacién de los
saberes disciplinares (ensefianza, comunicacion y divulgacion de la ciencia) producidos
dentro y fuera del ambito académico.

Un aspecto poco explorado de la alfabetizacion en la universidad que integra esta linea de
estudios es la configuracion de textos multimodales destinados a la difusion de saberes
disciplinares que habilitan las nuevas tecnologias de la comunicacion dentro y fuera del entorno
de la WEB. Tal es el caso de los textos multimodales producidos por docentes o textos
hipermodales de divulgacién del conocimiento (textos en plataformas educativas, blogs y sitios
web institucionales). En esta linea de indagacion se analizaron materiales de paginas web
pertenecientes a museos para comparar la construccion de significados que distintas opciones
de disefio proponen (Palmucci, 2019), recursos interactivos en sitios web de museos (Palmucci,
2020). Actualmente se estan estudiando también materiales audiovisuales de clases
producidos por docentes en relacion con su realizacion multimodal.  Ademas, las
investigaciones abordan los recursos y estrategias que se implementan en el proceso
adaptacion de textos con el fin de promover su accesibilidad para estudiantes con discapacidad

visual (Nufiez, 2022).

c) Explorar vinculaciones entre las propuestas didacticas orientadas a la alfabetizacion, los
géneros discursivos seleccionados y los recursos semiéticos focalizados para abordar

estos géneros.

Con este objetivo se abordan los materiales destinados a los cursos de nivelacion para el

ingreso a las distintas carreras de la UNS, por considerar que constituyen un hito para los
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procesos de inclusién en la comunidad discursiva de las respectivas carreras. Se describen y
comparan los géneros incluidos en estos cursos y en sus respectivos exadmenes (Lopez, 2022).

En relacion con el disefio de contenidos en las aulas virtuales de la institucién, también nos
propusimos observar si la situacion de ensefianza no presencial originada en la emergencia
sanitaria tuvo incidencia en la formulacion de consignas, atendiendo tanto a aspectos
microlinglisticos como a aspectos discursivos (Zangla, 2021). En esta misma linea, indagamos
sobre los desafios que plantea el disefio de la comunicacion entre docentes y estudiantes a
través de los modos visuales y verbales (escritos) en el aula virtual y, apelando a un formato
audiovisual para propiciar la divulgacién del material, se propusieron estrategias para docentes
de distintas disciplinas que deban generar contenidos en plataformas de ensefianza (Palmucci

y Castro Fox, 2022).

2) Linea orientada a escritores no expertos

La segunda linea de trabajo se enfoca en los miembros no expertos de la comunidad, ya
sea en su rol de ingresantes o de estudiantes de primer afio de la universidad. Se parte del
supuesto de que las producciones escritas en el marco de instituciones académicas comportan
un acto de identidad que le permite al escritor formar parte de una determinada comunidad de
practica (Wenger, 1998).

Estos estudios se proponen analizar determinados rasgos en géneros académicos
especificos y contextualizar su produccién, asi como proponer alternativas para ampliar las
opciones relativas a la textualizaciébn de aspectos concebidos como problematicos por los
mismos estudiantes. De esta manera, el analisis textual focaliza, ademas de los conocimientos
sobre lo géneros involucrados, aspectos léxicos y gramaticales que enriquecen la descripciéon y
permiten formular hipétesis sobre el tema. En los casos en los que es necesario, se

complementa el andlisis textual con métodos etnogréficos (observacion y entrevistas).
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El corpus esta constituido por textos producidos por estudiantes ingresantes de distintas
carreras de la UNS (Profesorado y Licenciatura en Letras, Historia y Filosofia; Abogacia;
Ingenieria Quimica y Tecnicatura en Optica, entre otros). Se abordan tanto géneros de uso
habitual para el aprendizaje en estas disciplinas (apuntes, ensayos, informes de lectura) como
aquellos pertenecientes a las practicas discursivas verniculas que se retoman dentro de la
reflexion en el comienzo de los estudios universitarios.

Los objetivos especificos de esta linea son los siguientes:

a) Analizar rasgos salientes de textos producidos por estudiantes en géneros propios de la

transicion a la universidad

En este marco se analizaron las producciones ensayisticas realizadas por estudiantes
escritores no expertos de Filosofia con el fin de establecer si existe un condicionamiento entre
el tema y los recursos de personalizacién en el ensayo (Orsi, 2021a y 2021b). Ademas, se
observé como las practicas letradas académicas integran acuerdos y desacuerdos en relacion
con la nocion de lo que constituye el género informe a partir del trabajo con textos de
estudiantes de Optica y contactologia de la UNS (Paez, 2021).

Asimismo, se analizaron los recursos para la introduccion de citas con aportes
bibliograficos en registros narrativos de observaciones de clases hechas por estudiantes de
profesorado (Pessi y Cairo, 2021). Complementando esta perspectiva de andlisis, se abordan
los recursos discursivos que emplean escritores ingresantes para construir su voz autoral a
partir del andlisis del uso de metéforas gramaticales y terminologia especializada (Zangla,
2020).

En relacién con los géneros que les permitirdn a los estudiantes ingresantes interactuar
dentro de la institucion, se analizaron sus comunicaciones escritas a través de las aulas
virtuales y el posible impacto de estos textos para propiciar o entorpecer la inclusién eficaz en

la comunidad de préactica (Castro Fox, 2021).
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b) Generar propuestas didacticas que puedan acercar a los miembros no expertos a los
nuevos géneros que circulan en la comunidad sin que esto implique renunciar a sus

identidades.

Con este propdésito, se aborda el caso particular del apunte de clase y se describen algunas
iniciativas de aplicacion a la reflexion y ensefianza sobre las practicas de escritura en relacion
con el género (Castro Fox, trabajo en desarrollo).

Por otra parte, se identificaron una serie de géneros pertenecientes a las practicas
discursivas vernaculas de ingresantes a las carreras de Humanidades, Ingenieria Quimica y
Medicina que pueden aportar de manera positiva en los procesos de transicion a los géneros
académicos (Lopez, 2022). Ademas, se analizaron propuestas didacticas tendientes a
recuperar practicas vernaculas de escritura ficcional a modo de adaptacién de fuentes
académicas, de manera de revalorizar la identidad discursiva de los estudiantes en esta etapa

de transicion a la universidad (Muller y Pezzultti, trabajo en desarrollo).

A modo de conclusién, algunas proyecciones

Los resultados obtenidos nos permiten concluir, en primer lugar, que los estudiantes
cuentan con un saber previo acerca de la existencia de convenciones en la escritura y de
discontinuidades con otros tipos de discursos que pueden ser usados estratégicamente en su
inclusiéon como escritores en el ambito académico. Creemos que una mirada atenta sobre este
conjunto de conocimientos previos, en los que juegan un rol central la reflexion sobre las
practicas letradas vernaculas y los géneros multimodales, puede enriquecer la tarea
pedagdgica en la ensefianza de la escritura académica, a la vez que permite dejar de lado la
representacion del estudiante asociado a la carencia de recursos productivos para dicha tarea.

En segundo lugar, el reconocimiento de las practicas vernaculas y de los conocimientos

previos sobre la comunicacion que estas précticas conllevan no impide considerar la necesidad
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de ensefar categorias tedricas que habiliten una reflexion sobre los lenguajes utilizados en la
comunicacion, sobre las posibilidades del registro y sobre la creciente accesibilidad por parte
de los estudiantes a recursos semibticos de gran riqgueza y complejidad. En ese sentido,
alfabetizar es también aprender formalmente sobre los recursos de distintos modos de
representacion, sobre las posibilidades expresivas que su materialidad habilita y poder decidir
cdmo y cuando utilizarlos, es decir, identificar las demandas contextuales.

Por dltimo, una vision critica de las convenciones académicas, que en tanto convenciones
son arbitrarias, dinamicas y sujetas al contexto, permitiria considerar las identidades autorales
como un punto de partida para la exploracion de las “formas de escribir’” de una determinada

comunidad, sin clausurar la posibilidad de cambio.
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