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Resumen

En los colegios de Chile, los malos tratos han ido aumentando, el Ministerio de Educacion
propone promover relaciones bien tratantes, siendo labor docente modelar en sus
estudiantes el buen trato, para establecer relaciones de apego positivo, como parte del
clima de aula. Este estudio, analiza la representacion de los profesores sobre el buen trato,
sus estrategias y relacion con la convivencia escolar, a través del método cualitativo
desarrollando grupos focales participando, 39 profesores(as) de todos los niveles de un
establecimiento de la region de Valparaiso, Chile.

Como conclusidn, se destaca la incidencia que tiene el buen trato en la convivencia escolar
y la relevancia de la reciprocidad, entre la relacion profesor-alumno, lo que beneficia las
practicas pedagogicas, promoviendo vinculos positivos que fomentan la confianza, la
autonomia y la autoestima de los estudiantes.

Palabras clave: Buen trato — vinculacion docente estudiante — practicas pedagdégicas
Abstract

In Chilean schools, mistreatment is on the rise. The Ministry of Education proposes to
promote well-treating relationships by modelling the good treatment in their students as
teaching labor in order to establish positive attachment relationships as part of the

classroom environment. This study analyzes the representation of teachers about good
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treatment, their strategies and relationship with school coexistence through the qualitative
method with focus groups.

The findings reveal the basic level of knowledge that teachers have in relation to the central
theme of good treatment and the great importance they assign to positive communication
between teacher and student.

Keywords: Good treatment - teacher-student relationship - pedagogical practices

El buen trato o trato respetuoso, se entiende como aquel que incluye todos los estilos de
relacion y comportamiento que promuevan y aseguren el bienestar y la calidad de vida
(Lecannelier, Monje y Guajardo, 2019), reconociendo las necesidades propias y de los
demas, por tanto, se satisfacen necesidades fisicas, cognitivas, emocionales y sociales del
nifio (Aron y Machuca, 2002). El buen trato, favorece el desarrollo cerebral, modelando un
sistema nervioso altamente receptivo y con gran plasticidad, por lo cual, las relaciones
afectivas de cuidado, proteccién y estimulacion adecuada tienen un impacto positivo en el
infante, porque hay mayor apertura para el aprendizaje, una adaptacién sana al entorno y
fomento de relaciones interpersonales afectivas de respeto y reciprocidad (Ministerio de
Educacioén, 2017). En cambio, si el cerebro de un nifio se ve involucrado en situaciones de
estrés generado por maltrato, hay un desarrollo desproporcionado de las regiones de éste,
provocadas por la ansiedad y el miedo, su energia estara destinada a protegerse y no al
servicio de su aprendizaje y desarrollo (Lecannelier et, al., 2019).

La interaccion cotidiana basada en el buen trato, en la comprensién de los procesos
emocionales y las necesidades de cada infante, propone a todos los cuidadores y vinculos
seguros una responsabilidad de encontrar, indagar y atender de forma respetuosa y
oportuna la causa verdadera del comportamiento del nifio, no juzgando sus acciones.
UNICEF (2022) sefiala que el 71% de los nifios, nifias y adolescentes en Chile, ha recibido

maltrato de algun tipo, esto revela que el maltrato es una conducta frecuente y que dos de
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cada tres nifios lo han experimentado. Por maltrato infantil, se entiende cuando un menor
de edad es victima de violencia fisica, sexual o emocional, ya sea por la familia o en las
instituciones; a su vez, es no entregar los cuidados necesarios para el desarrollo sano del
infante (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021). Esta practica, no esta ajena a los
colegios del pais, donde el Ministerio de Educacion (2019), sefala que el panorama es
desafiante, debido a las denuncias en la Superintendencia de Educacién sobre maltrato
fisico y psicologico aumentaron un 26,7% en los afios 2017 y 2018. Dando respuesta a esta
realidad, el Ministerio de Educacién: “propone a las comunidades educativas que
promuevan y fortalezcan relaciones basadas en un trato respetuoso en todas las instancias
y espacios de la vida escolar y su contexto, siendo responsabilidad de todos los actores de
la comunidad” (2019), siendo referente ético de las politicas educativas de Chile, mirar y
trasformar los modos de convivir de la escuela, promoviendo las relaciones basadas en el
buen trato.

La labor docente es mucho mas que ensefiar desde una perspectiva academicista, dado
gue profesor también es un adulto significativo, desde su rol, logra ser una figura de apego
y un vinculo seguro (Mena, Buguefio y Valdés, 2015) siendo modelo de socializacién,
convivencia y formas de relaciones respetuosas. Estas practicas deben estar presentes dia
a dia, en el ambiente escolar, por lo cual es trascendental que el profesor esté preparado y
sea modelador de conductas para ejemplificar, ayudar a sus estudiantes, poniendo en
practica formas de convivencia sana con buen trato, que logre una resolucion pacifica y
dialogada de los conflictos, segun lo indica la Politica Nacional de Convivencia Escolar
(Ministerio de Educacion 2019), procurando entregar mayor relevancia a la labor docente,
ya que asume la capacidad de presentar contextos seguros, vinculantes y bien tratantes,
como uno mas de sus quehaceres pedagdgicos.

El docente representa una figura de apego muy importante, distinta a la familiar, por lo cual

con buenos tratos pueden incluso, modificar experiencias negativas sobre pautas de apego
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(Bowlby, 1989). Estudios lo mencionan, cdmo vinculos positivos y figuras significativas, a lo
largo de la vida, permitiendo reparar patrones relacionales disfuncionales que son
concebidos en etapas anteriores, siendo la etapa escolar relevante en las relaciones
afectivas (Milicic, Alcalay, Berger, 2013). Por lo anterior se puede declarar que los nifios
encuentran en los docentes, una oportunidad de experimentar una relacion que les ofrezca
estabilidad y confianza, junto con la satisfaccién de sus necesidades relacionadas con el
desarrollo integral y de su autonomia (Mena et al., 2015).

Por otro lado, cabe destacar que “los nifios como sujetos de derechos, necesitan que sus
necesidades sean satisfechas para desarrollarse y alcanzar la madurez, tarea que
corresponde no solo a sus padres sino al conjunto de la sociedad” (Barudy, 2006), todo
esto, tiene por objetivo que los nifios y nifias tengan acceso a los cuidados, proteccion y
educacién que necesiten, de modo de llegar a la adolescencia, con mejores herramientas,
para posteriormente, desarrollar la vida adulta de forma sana, constructiva y feliz
(Mesterman, 2013). Esta tarea recae en las familias y las escuelas, siendo los docentes
figuras relevante a cargo de esta labor, en el dia a dia con los nifios.

Por lo anterior, es de vital importancia que la escuela sea ese agente de cambio, enfocado
en los buenos tratos, cuyos elementos centrales son la empatia, el cuidado, la proteccion,
educacion, respeto y la disponibilidad en las interacciones cotidianas viendo y reconociendo
al otro como ser legitimo y digno (Engle, 2007). El profesorado sera también quien ensefie,
modele, ejemplifique y trabaje el desarrollo integral de los nifios y adolescentes, para vivir
bajo el accionar de los buenos tratos, para si mismo y hacia los demés, ejerciendo su rol
importante en relacién al vinculo que establecen con los estudiantes(Ministerio de
Educacion, 2020).

Metodologia

Considerando lo anterior, este estudio se enmarca en el contexto de un establecimiento

perteneciente a una fundacion, en la cual no se cuenta con antecedentes, referente a la
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vinculacion que los profesores establecen con sus estudiantes, desde la 6ptica del buen
trato. Ademas, teniendo en cuenta la escasa evidencia bibliogréfica, que hay al respecto del
buen trato en educacién en los colegios. El objetivo general de esta investigacion es
analizar, la representacion que tienen los docentes de un colegio particular subvencionado
ubicado en la comuna de Villa Alemana, respecto al buen trato y su incidencia en la mejora
de la convivencia.

Sus objetivos especificos seran identificar los saberes conceptuales, que tienen los
docentes respecto del buen trato, determinar la percepcion de los profesores con relacion a
las implicancias de buen trato y determinar estrategias de implementacién de buen trato, a
partir de la sugerencia de los profesores.

La metodologia de este estudio se baso6 en el enfoque del paradigma cualitativo, siendo su
disefio exploratorio descriptivo, realizando grupos focales, en el cual participaron 39
docentes desde educacion inicial a 4° medio. Por ultimo, el plan de analisis se apoyé en los
principios y procesos de la teoria fundamentada, que consiste en que la teoria se elabora y
surge de los datos obtenidos de la investigacién. EI método consiste primero, en la
codificacién y posteriormente en la categorizacion (Strauss y Corbin, 2002).

Anélisis de los resultados

En relacion al analisis de los resultados se levantaron cuatro categorias, la primera de ellas
es conceptualizacion del buen trato; la que arroj6 que los docentes sustentan su saber en
valores basicos como el respeto y la empatia, sefialando que a los estudiantes deben ser
tratados con afecto, cercania y preocupacion, esto en directa relaciéon con lo que plantea
Jorge Barudy y Maryorie Dantagnan en su libro: “Buenos tratos a la infancia: Parentalidad,
apego Yy resiliencia” (2005). También reconocen al estudiante, como sujeto de derecho tal
cual esta establecido en la Declaracion Universal de Derechos del Nifio (1990).

El concepto que tienen los docentes, no redne toda la gama de caracteristicas importantes

de buen trato, que se basa en la capacidad de tratar bien a los nifios otorgando bienestar



Representacion de los Docentes sobre Buen Trato 49

para proporcionar una O6ptima salud mental y fisica, relacionada con el respeto y la
resiliencia (Barudy y Dantagnan, 2005), pero no se menciona el bienestar, calidad de vida y
desarrollo integral del infante, ni las influencias que enfrentan en el desarrollo del estudiante
y su aprendizaje, como lo menciona el Ministerio de Educacién (2017).

La segunda categoria, responde a las implicancias del buen trato en el desarrollo del
estudiante, los y las docentes, mencionan que la reciprocidad de las relaciones es una
implicancia de buen trato, porque al entregar relaciones bien tratantes de afecto y confianza
en la comunicacion de forma reciproca, se obtiene la confianza y respeto de parte del
estudiantado que retribuye a esa conducta, generando relaciones vinculantes sanas entre el
nifio y el profesor, tal como lo indican Mena et al. (2005), debido a que el docente es un
adulto significativo que logran desde su rol, ser una figura de apego y un vinculo seguro.
Otra implicancia del buen trato es contener a sus estudiantes en situaciones complejas y
ayudar a gestionar la apertura de dialogo con las familias, asumiendo la labor de
mediadores.

Para los profesores estas implicancias son practicas de afectividad, confianza y seguridad
gue le entregan al estudiante y como consecuencia de esto, generan en ellos autoestima,
autonomia y habilidades de resolucién de problemas (Fuentes Pino, 2021). Si bien los
docentes desarrollaron conceptos como practicas de afecto, estimulacion y relaciones
interpersonales (profesor- estudiante) de respeto y reciprocidad, se extrafia que no
mencionen lo importante de instaurar practicas de cuidado y proteccion con sus alumnos.
Uno de los componentes mas importantes de las relaciones afectivas, que forjan a una
persona sana es el hecho de haber sido atendido, cuidado, protegido y educado en
periodos tan cruciales de la vida como la infancia y la adolescencia (Barudy y Dantagnan,
2005). Por otro lado, no hay mencion a que las implicancias de buen trato ayuda al
desarrollo del aprendizaje y una adaptacion al entorno de forma sana a nivel personal y

entre pares (Rodriguez, Avila y Jiménez, 2008), ya que un nifio que es favorecido de buen
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trato, obtendra un cerebro receptivo y con mayor plasticidad, debido a las relaciones que
tiene de afecto, cuidado, proteccion y estimulacion, teniendo mayor facilidad para el
aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2017).

La tercera categoria es Practicas pedagdgicas de buen trato, se infiere desde los grupos
focales que todos los docentes asumen que dentro de su quehacer pedagdgico, existendo
practicas bien tratantes. Ellos identifican que las practicas pedagogicas desarrolladas se
alinean en promover la comunicacién entre el docente y el estudiante, donde se generan
vinculos de apego seguro, ya que existen elementos de confianza y contencion,
visualizando las caracteristicas particulares de los alumnos, reconociendo las necesidades
propias y de los demas, por lo tanto, se satisfacen necesidades emocionales y sociales del
nifio (Aron y Machuca, 2002). Por ultimo, promueven con las familias estos conocimientos
de practicas bien tratantes, para que el estudiante se vea beneficiado mostrando su valor
personal y validando sus opiniones. Los nifios necesitan que sus nhecesidades sean
satisfechas para desarrollarse y alcanzar madurez, tarea que corresponde no solo a sus
padres, sino al conjunto de la sociedad (Barudy y Dantagnan, 2005). Cabe mencionar, que
no hay alusién a los estilos de relacibn y comportamiento que promuevan y aseguren
buenos tratos en el aula, no dando atisbos de una respuesta sensible de empatia,
disponibilidad hacia el estudiante para la construccién de seguridad emocional para el
aprendizaje y el desarrollo, teniendo durabilidad en el tiempo (Fundacion América por la
Infancia, 2022).

La ultima categoria se denomina sugerencias practicas del buen trato, los y las docentes
indican como practicas concretas, aquellas que conllevan procesos de conocimiento entre
ellos y los estudiantes, mencionando como factor importante el conocerse y conversar
como actividad principal del primer dia de clases, dejar espacios durante las asignaturas
para mantener practicas de didlogo, ya que es una instancia favorecedora. Segun

Lecannelier et al (2019) es interesante, mencionar que entablar relaciones de buen trato,
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estd enmarcado dentro de un area mayor de entender al nifio con sus caracteristicas
individuales, desarrollar relaciones de apego emocionalmente estable, donde encuentren un
adulto seguro, ya que los vinculos positivos con figuras significativas a lo largo de la vida
permiten reparar patrones relacionales disfuncionales (Milicic et al., 2013).

Por otra parte, fundamentan que los cambios de puesto son una forma accesible de
vinculacion positiva entre pares, debido a que los estudiantes coexisten dentro de un curso
sin conocerse teniendo problemas en actividades grupales. Para Pdlit (2009) el buen trato
es una manera de vincularse con las personas para favorecer la convivencia diaria, también
el dar espacios de juegos, donde los estudiantes se sientan reconocidos de forma
particular. Segun Engle (2007) el juego es promotor de bienestar en la calidad de vida del
nifo.

Por dltimo, para los profesores una practica concreta es el intercambio de experiencias en
jornadas de reflexion, que los ayuda en su quehacer en el aula para continuar e innovar en
practicas bien tratantes favorecedoras para los estudiantes. Se extrafia que no se menciona
gue las muestras de afecto directas, también son practicas necesarias para fomentar el
buen trato, a su vez no reconocen los espacios seguros, que puede brindar un colegio
ademas del aula, tampoco relacionan que teniendo un clima de confianza se pueden
abordar situaciones de reflexion, analisis y entrega de diversas opiniones (PROMEBAZ,
2007)

Conclusiones

Considerando la relevancia del buen trato en el desarrollo integral de los estudiantes,
vinculado a lo que establece el Ministerio de Educacion, donde se propone consolidar
practicas bien tratantes hacia los estudiantes, por parte de los y las docentes que pueden
ser considerados como figuras de apego seguro secundarias, se ha desarrollado este

estudio para conocer las representaciones del buen trato, implicancias y estrategias, por
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medio de grupos focales, que posterior a su andlisis han arrojado las siguientes
conclusiones:

Los saberes conceptuales que tienen los docentes del colegio en estudio sobre el buen
trato son conocimientos que se deducen del sentido comun, siendo aplicados en sus
practicas pedagogicas e identificados como buen trato, sin profundizar en la importancia
real e incidencia que tiene este en el estudiante.

La percepcioén sobre las implicancias de buen trato, que tienen los docentes se enmarca en
consecuencias que tienen menor profundidad en relacion a los estudios revisados para la
elaboracion de la investigacion, refiriéndose al nivel comunicacional positivo y las relaciones
establecidas entre el docente y el estudiante, pero falta mayor comprension acerca de las
implicancias de este, como por ejemplo, su incidencia en el desarrollo a nivel cerebral,
biologico, emocional y social del estudiante.

Los docentes logran determinar en su quehacer pedagogico practicas bien tratantes, pero
debido a su conceptualizacion comun del tema, entregan estrategias basicas y acorde a su
conocimiento como la vinculacion con su curso y comunicacion positiva que logran con
ellos, pero no alcanzan a responder a un nivel superior, porque como lo sefala la
Fundacion América por la Infancia (2022) las préacticas de buen trato, no significa solamente
la ausencia del mal trato, si no que el compromiso a entregar elementos esenciales para el
bienestar y desarrollo integral del infante.

Hallazgos

Hay poca informacion acerca de la temética abordada de buenos tratos en los colegios, a
pesar de que la Nueva Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019) que la propone
como primer modo de convivencia.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019) propone los buenos tratos como una
forma de convivencia, el Ministerio de Educacion solamente entrega Orientaciones para el

Buen trato en Educacion Parvularia (2017), dando énfasis de su importancia en la primera
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infancia, lo cual no se condice con la teoria que demuestra la necesidad que los buenos
tratos sean entregados en cada una de las etapas del desarrollo, procurando adaptarlas a
las necesidades propias de cada etapa y flexibilizar en relacion con el contexto, sobre todo
aquellas de mayor vulnerabilidad (América por la Infancia, 2022), este antecedente
explicaria por qué los docentes tienen un nivel conceptual basico, respecto a la
conceptualizacion del buen trato, las implicancias que tiene para los estudiantes y asi
mismo en la forma de elaborar estrategias de practicas conscientes.

Otro aspecto que se puede dilucidar de esta investigacion es la importancia que entregan
los docentes a la comunicacion positiva, como un catalizador y movilizador de las
relaciones de buen trato, ya que se enmarca como factor coman entre las implicancias del
buen trato y las practicas pedagdgicas de los docentes. Esto se explica bajo la teoria
postulada por Paul Watzlawick (1971) sobre los axiomas de la comunicacion humana,
donde todo comportamiento es una forma de comunicacion, que se puede apreciar cuando
el docente observa la conducta del estudiante debido a su conocimiento, todos los
intercambios comunicacionales son simétricos o complementarios, lo cual responde a la
relacion entre docente y alumno, ya que se da entre una igualdad o una diferencia.
Cualquier de comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel de relaciébn en toda
comunicacion existe un nivel digital (lo que se dice) y un nivel analégico (lo que se hace) y
finalmente la naturaleza de una relacién, depende de la forma de pautar la secuencia de
comunicacion que cada participante establece. Para mantener una comunicacién positiva
entre el estudiante y el docente, estos ultimos le dan un valor importante, con el objetivo de
mantener relaciones de buen trato dentro del aula, ya que conlleva preocupacioén, estima y
comprender al estudiante.

Por dltimo, la incidencia que tiene el buen trato en la convivencia escolar es la

comunicacion positiva y la reciprocidad entre la relacion profesor-alumno, lo que beneficia
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sus practicas pedagogicas, promoviendo vinculos positivos que fomentan la confianza, la
autonomia y la autoestima de los estudiantes.
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