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Resumen:

La escritura es una habilidad compleja, mas aln, si el estudiante no maneja la estructura
genérica de las practicas institucionalizadas. Por ello, el propoésito de este estudio es indagar
sobre los errores mas frecuentes a nivel micro, macro y superestructural que cometen
estudiantes novatos al escribir y reescribir un género académico de tipo narrativo, asi como
la efectividad de la retroalimentacion correctiva indirecta en el proceso de reescritura. Para
ello, se us6 un método cuantitativo que permitid contabilizar los tipos de errores que
comenten los sujetos en un primer y segundo escrito. Los hallazgos encontrados, sefialan
que los errores se presentan en los distintos niveles del discurso: microestructural,
macroestructural y superestructural. Sin embargo, una vez que los textos son revisados y
reescritos, solo los errores normativos persisten.

Palabras claves: Errores, Retroalimentacion correctiva indirecta, Escritura, Reescritura.

Abstract:

Writing is a complex skill, even more so, if the student does not handle the generic
structure of institutionalized practices. Therefore, the purpose of this study is to investigate
the most frequent errors that novice students make when writing and rewriting an academic
genre of a narrative type at the micro, macro and superstructural level, as well as the
effectiveness of indirect corrective feedback in the rewriting process. To do this, a
quantitative method was used in order to count the types of errors that the subjects make in
a first and second writing. The findings show that errors occur at different levels of
discourse: microstructural, macrostructural and superstructural. However, just normative
errors persist once the texts are revised and rewritten.
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1. Introduccion

La escritura es una de las habilidades mas complejas con las que se enfrenta un
estudiante en el contexto universitario, consecuentemente, los profesores son llamados a
monitorear este proceso ayudandolos a mejorar sus practicas de redaccion. Se ha
investigado desde la linea de la alfabetizacion académica como el estudiante se inserta en la
universidad (Carlino 13), se ha evaluado el contexto universitario y se han investigado las
practicas de escritura de los estudiantes (Avila et al. 4) y también se ha estudiado la
revision de la escritura a través de estrategias de feedback y comentarios escritos. No
obstante, los estudios en correccion de errores y estrategias de correccion se han dado
mayoritariamente en lenguas extranjeras o en lengua materna, pero desde la perspectiva del
feedback correctivo escrito a estructuras lingiiisticas determinadas.

Ahora bien, para tener una vision global de la escritura es relevante identificarla
como un proceso que implica tres etapas, a saber, la planificacion, textualizacion y revision
(Flower y Hayes 369). Este estudio focalizara en la fase de textualizacion y revision, puesto
que se propone analizar la escritura de un texto a partir de borradores y el efecto que podria
tener la retroalimentacion correctiva indirecta en este proceso.

La incorporacion de borradores es parte del proceso de escritura, pues el sujeto
necesita volver sobre su texto e ir mejorandolo de manera constante. Sin embargo, cuando
los escritores son aun ndveles no logran autorregular su proceso de escritura de manera
inmediata, sino que necesitan de la guia de un escritor experto que corrija y guie sus
decisiones para elaborar un escrito de calidad.

De acuerdo con lo anterior, para establecer la calidad de un texto, Castelld (156)
expone que deben tener en consideracion siete tipos de dominios, a saber: conocimiento y

profundizacion del tema, conocimiento lingiiistico, es decir, cumplimiento de reglas
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léxicas, gramaticales y ortograficas, conocimiento de la situacion retdrica y, finalmente,
conocimiento del género textual.

Estos antecedentes dan cuenta de la necesidad de diagnosticar cuéles son los
problemas mas frecuentes en la escritura de géneros académicos escritos por estudiantes
novatos. De este modo, se podran trabajar estrategias didacticas que den lineamientos a los

docentes sobre como afrontar la produccion escrita en contextos pedagdgicos.

2. Marco Teodrico

2.1. Alfabetizacion académica

La “alfabetizacion académica” ha sido definida como el “conjunto de nociones y
estrategias necesarias para participar en la cultura discursiva de las disciplinas, asi como en
las actividades de produccion y analisis de textos requeridas para aprender en la
universidad” (Carlino Escribir 13). En este contexto, Hernandez (57) sefiala que los
estudiantes se acercan a la escritura a partir de su experiencia con los géneros discursivos
frecuentes en su disciplina de estudio.

En general, cuando los estudiantes ingresan a la educacion superior deben enfrentar
un cambio de paradigma en la escritura, el cual va desde la reproduccion de conocimiento a
la transformacion de conocimiento. De acuerdo con Errazuriz et al., es en este proceso es en
el cual muchos estudiantes novatos se ven enfrentados a una real creacion de textos (80).
De este modo, Carlino (E!/ proceso 322) ha determinado cuatro dificultades en alumnos

universitarios novatos o inexpertos:

a. no considerar al lector: no se procesa el conocimiento, solo se reproduce.

b. desaprovechar la potencialidad epistémica de la escritura: no se cumple el
proposito comunicativo del texto.

c. revisar solo la superficie del texto: no se profundiza en la correcciéon o mejora

de ideas, sino que en revisar solo aspectos formales.
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d. postergar el momento de empezar a escribir: se recopila mucha informacion,
pero se pospone el proceso de escritura, lo que lleva al escritor a centrarse en la

prosa basada en el autor y no en sus propios pensamientos.

También es preciso considerar la falta de conocimiento de los géneros discursivos
propios de cada disciplina y la situacion comunicativa. Al respecto, también se sefiala que
para superar estas dificultades es necesario que la comunidad educativa se involucre en el
proceso (Carlino, El proceso 324). En palabras de Carlino el proceso de alfabetizacion
académica “implica estar dispuesto a compartir con los alumnos la cultura académica que

los profesores han adquirido como miembros de sus comunidades disciplinares” (91).

2.2. Estudios en alfabetizacion académica en América Latina

Los estudios en alfabetizacion académica o escritura en la universidad han
proliferado en los ultimos afos, y en general, se observa una superioridad de articulos de
tipo empirico por sobre los tedricos (Ortiz 35).

En una revision bibliografica realizada por Ortiz, se deja de manifiesto que los
estudios en el area se concentran en dos enfoques: el enfoque cognitivo y el sociocognitivo.
El enfoque cognitivo “encara la escritura como procesos mentales que son necesarios
describir, en tanto tarea individual de resolucidén de problemas” (Ortiz, La escritura 21). El
aporte de estos estudios se ha centrado en la creacion de modelos estratégicos tendientes a
apoyar a los estudiantes en los procesos mentales que debe llevar a cabo cuando escriben,
incluyendo la organizacion, planificacion y revision del texto.

Por otro lado, el enfoque sociocognitivo sefiala que el contexto es un aspecto clave
en el proceso de produccion escrita. De este modo, los estudios que forman parte de este
enfoque se centran en la escritura como practica social y cultural (Calle-Arango y Avila-
Reyes 472).

Con respecto al objeto de estudio, las investigaciones publicadas en los tltimos 20

afios evidencian dos tendencias, a) una perspectiva pedagogica y ecléctica de la ensefianza
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de la lectura y la escritura y b) una perspectiva mas bien lingiiistica y centrada en el
discurso académico como producto.

En relacién con los participantes, en general, los estudios de alfabetizacion son
recurrentes en estudiantes de pregrado por sobre los estudiantes de posgrado, y
especialmente en primer afio. Algunas de estas investigaciones se han enfocado en
determinar las dificultades que estos estudiantes tienen en la produccion de textos, por
ejemplo, carencia de bases para la escritura de textos argumentativos (Errdzuriz et al.,
Diagnostico 85), uso limitado de marcadores discursivos (Errdzuriz 230), desconocimiento
de procedimientos del ejercicio escrito (Cordova 26) y la reproduccion imprecisa del
contenido de textos citados (Hugo et al. 45), entre otros.

Finalmente, con respecto al disefio metodologico y las muestras, se observa una
tendencia a utilizar muestras medianas o pequefas. Mientras que se evidencia una
disposicion a los estudios de tipo cualitativo por sobre los cuantitativos. Algunos de estos
estudios incluyen datos con respecto a las creencias y percepciones de los sujetos

participantes, los cuales son obtenidos a partir de grupos focales y/o entrevistas.

2.3.  Niveles textuales: Micro, macro y superestructura

El modelo de Van Dijk y Kintsch (52) presenta tres niveles de comprension: la
microestructura (nivel semantico), la macroestructura (nivel global) y la superestructura
(estructura formal del texto).

La microestructura se refiere a los elementos locales y superficiales que hacen que
un texto sea cohesivo y coherente, es decir, a las relaciones presentes en el texto a nivel
morfoldgico, sintictico y semantico. La microestructura incluye también mecanismos de
cohesion en oraciones y parrafos (sustitucion, elipsis, deixis textual, etc.) que permiten
identificar relaciones y mantener la progresion tematica al interior del texto.

Por otro lado, la macroestructura es de nivel mas global (Van Dijk y Kintsch,
Strategies 52); se define como un conjunto de macroproposiciones que describe un curso de
eventos como un todo y que representa el sentido de un texto. En palabras de Van Dijk (La

ciencia 55), la macroestructura es “una representacion de la estructura global de significado
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de un texto”. Por esta razon, esta estructura puede ser entendida como el asunto o el tema
del que trata un texto. La macroestructura se reconoce también como el mecanismo de
coherencia textual que permite que un conjunto de oraciones pueda constituir un texto.
Finalmente, la superestructura corresponde a “un tipo de esquema abstracto que
establece el orden global de un texto y que se compone de una serie de categorias, cuyas
posibilidades de combinacion se basan en reglas convencionales” (Van Dijk, La ciencia
144). Este esquema varia de acuerdo con el tipo de texto, por lo cual, en algunos casos, la
superestructura permite realizar una configuracion de los géneros discursivos. La
superestructura constituye un esquema basico o esqueleto que establece el orden o la
coordinacion de las distintas partes que componen un texto. La figura 1 resume los

componentes que forman parte la estructura textual.

Estructuras textuales

MICROESTRUCTURA

MACROESTRUCTURA

SUPERESTRUCTURA

Nivel Sintactico

Nivel semantico

Nivel discursivo

Microproposiciones: palabra

Macroproposiciones:
organizacion, estructura
local.

Género discursivo:
Estructura global

CATEGORIAS

Ortografia literal, acentual y
puntual.

Concordancia gramatical de
género y nimero.

Caracteristicas del género
discursivo académico

Uso de preposiciones Marcadores discursivos. profesional:
Correferencia. - Estructura.
Orden de palabras -Propésito comunicativo.

Figura 1. Anilisis de errores y estructuras textuales (Kloss 65)

Entender el discurso de acuerdo con estos tres niveles permite conocer su estructura
y los elementos circunscritos en cada nivel. En el ambito de la superestructura se organiza
el género y textura discursiva. Para efectos de esta investigacion, es pertinente caracterizar
la narracion. Van Dijk (La ciencia 156) es uno de los primeros investigadores en desarrollar
propuestas en torno a la superestructura narrativa, proponiendo un diagrama arbéreo (ver

figura 2).
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Figura 2. Diagrama de la superestructura narrativa

Por otro lado, Adam (62) formula una nueva secuencia para la superestructura

narrativa (ver figura 3) a partir de la propuesta inicial de Van Dijk.
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proceso

Figura 3. Secuencia narrativa

Este esquema narrativo, permite distinguir seis elementos basicos presentes en toda
narracion: temporalidad o sucesion de eventos, unidad tematica (sujeto-actor),
transformacion o cambio de los estados, unidad de accion (situacion inicial - situacion

final) y causalidad entre los acontecimientos.
24. Errores
Al referirse a errores es necesario realizar una distincion entre las “faltas” y los

“errores”. De acuerdo con Brown, una falta se refiere a “un fracaso para utilizar un sistema

conocido correctamente” mientras que un error dice relacion con "una notoria desviacion
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de la gramatica adulta de un hablante nativo” (Brown 205). Con respecto a esta distincion
Kotz y Ferreira (221) sefialan que los errores del aprendiente se deben a la “falta de
competencia lingiiistica” y que las faltas, por otro lado, “son producto del cansancio, del
estrés o de la falta de concentracion”.

Es necesario sefalar que las faltas no requieren de un tratamiento especial por parte
del profesor, puesto que en estos casos el estudiante posee la competencia lingliistica para
reconocer la falta y autocorregirla. Sin embargo, en el caso de los errores no ocurre lo
mismo. Los errores tienden a ser sistematicos y no reconocidos por el aprendiente, razoén

por la cual no pueden ser autocorregidos (Corder 152).

2.5. Clasificacion de errores

Vazquez (1999) propone una clasificacion de errores sobre la base de seis criterios:

lingiiistico, etioldgico, comunicativo, pedagdgico, pragmatico y cultural. La figura 4

presenta una descripcion de esta taxonomia.

Criterio Tipos de errores

Lingtiistico Errores de adicion

Errores de omision
Errores de yuxtaposicion
Errores de falsa colocacion
Errores de falsa seleccion

Etiologico Errores interlinguales
Errores intralinguales
Errores de simplificacion

Comunicativo Errores de ambigiiedad
Errores irritantes

Errores estigmatizantes
Errores de falta de pertinencia
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Pedagogico

Errores inducidos vs. creativos

Errores transitorios vs. permanentes
Errores fosilizados vs. fosilizables
Errores individuales vs. colectivos
Errores residuales vs. actuales

Errores congruentes vs. idiosincrasicos
Errores de produccion oral vs. escrita
Errores globales vs. locales

Pragmatico

Errores de pertinencia (o discursivos)

Cultural

Errores culturales

Figura 4. Taxonomia de errores

2.6. Errores mas frecuentes en espafiol

Reyes presenta los errores gramaticales mas frecuentes en prosa universitaria y

textos de prensa en espafiol (89-97). Estos se agrupan como sigue:

1. Concordancia: género y nlimero.

1. Determinativos: partitivos, ordinales y distributivo.

A S A G o B

—_
S

La ap6cope de primero.
Verbos pronominales.

Leismo y laismo.

Pronombres relativos.
Verbo impersonal haber.
Forma verbal en -ria.

. Comparativos.

Uso de gerundio: tiempo y funcion.

Oraciones interrogativas indirectas.

11. Oraciones impersonales con se.

12. Colocacion del pronombre atono.

314
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2.7. Correccion de errores

Cassany propone que la correccion de errores consta de 2 pasos basicos: buscar
defectos, errores o imperfecciones y revisar o reformular dichos errores (Cassany 25).

La correccion de errores tiene los siguientes objetivos (Cassany, Reparar 30):

a. informar al alumno sobre su texto a través de una impresion global,
informacion de tipo léxica, gramatical u otra, e identificacion de los errores.

b. conseguir que el alumno modifique su texto a partir de indicaciones generales
para mejorar y corregir las faltas.

c. lograr que el alumno mejore su escritura, aprenda de los errores que ha
cometido y aprenda gramatica y ortografia.

d. cambiar el comportamiento del alumno a través del aprendizaje de técnicas de

redaccion.

Del mismo modo, este autor (Cassany, Reparar 31) plantea que los errores que
deben ser corregidos son basicamente aquellos relacionados con lo siguiente: normativa
(ortografia, morfologia y sintaxis y léxico), cohesion (puntuacion, nexos y anaforas),
coherencia (seleccion de la informacion, progresion de la informacion, estructura del texto
y estructura del parrafo), adecuacion (seleccion de la variedad, seleccion del registro,
formulas y giros estilisticos) y otros aspectos como la disposicion del texto en la hoja,

tipografia, estilistica y variacion (Iéxica o sintactica).

2.8. Correccion de la escritura y retroalimentacion

La retroalimentacion correctiva (RC) surge como evidencia negativa, a partir de la
exposicion a una lengua distinta a la materna, es decir, un estudiante que se expone al
aprendizaje de una L2. Cabe mencionar que esa evidencia en el contexto de practica puede
ser positiva o negativa; la evidencia positiva proporciona informacion con respecto a lo que

es posible y gramaticalmente aceptable, mientras que la evidencia negativa proporciona
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informacién en torno a lo que es inaceptable en la L2. En este contexto, Chaudron (429)
utiliza el término "correccion de errores" para referirse a movimientos correctivos que
conducen a la reparacion del error. Ademas, introduce una de las primeras técnicas
correctivas, pues sefiala que la RC corresponde a la reaccion del profesor, quien modifica,
desaprueba o demanda mejorar algin error cometido por un estudiante. Por su parte, Ellis
(99) concuerda con que el feedback correctivo (FC) representa una respuesta frente a un
enunciado inexacto del estudiante, apreciacion que también es compartida por Van
Beuningen (5) quien destaca que la importancia del FC radica en su propiedad de inducir la
focalizacion de la atencion de los estudiantes en la forma, por lo que segin Sheen el FC
seria “una invitacion del profesor a los estudiantes a prestar atenciéon a la precision
gramatical de algo que han dicho o escrito” (Sheen 1).

Si bien las investigaciones en la RC se inician en el aprendizaje de una segunda
lengua o lengua extranjera, el mejoramiento de los procesos de escritura también es un
tema relevante en una lengua materna porque e€s un proceso que necesita varias
microhabilidades para que resulte de manera exitosa. En ese sentido, Cassany (Reparar 71)
en el texto Reparar la Escritura, entrega indicios de como el docente de L1 debe corregir a
sus estudiantes, mediante la focalizacion de los errores, como marcarlos en un texto, qué
color de lapiz utilizar, pero también explica que esto atin no es suficiente para determinar o
combinar estrategias desde este ambito. De acuerdo con lo anterior, la RC escrita es
pertinente, ya que la implementacion de la retroalimentacion es apropiada para que el
docente apoye el proceso de ensefianza de la escritura. Ademas, proporciona al estudiante
andamiajes de las formas gramaticales y discursivas que necesita para dar coherencia y
cohesion a los textos en un contexto comunicativo donde no se memoricen las formas, sino

que se modelen a través del aprendizaje de la escritura y la correccion de errores.

2.9. Clasificacion de retroalimentacion correctiva escrita (RCE)

Para el tratamiento de los errores en la produccion escrita, Ellis (4 #ypology 98)

describe y ejemplifica tipologias de estrategias de RCE (ver figura 5).
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Indicacion y
localizacion del
error

Solo indicacion

Estrategias para proveer Descripcion
RCE
RCE directa El profesor provee al estudiante la forma correcta.
RCE indirecta El profesor indica al estudiante que se ha cometido un error, pero

no provee la forma correcta.
Este error puede ser subrayado o marcado para mostrar al

estudiante la ubicacion del error.

Solo se indica en el margen que se ha cometido un error en una
linea del texto.

RCE
metalingiiistica

Uso de coédigo de
error

Breve descripcion

El profesor entrega al alumno algun tipo de clave metalingiiistica
con referencia a la naturaleza del error.

El profesor escribe codigos en el margen.

El profesor enumera los errores en el texto y escribe (al final de la

gramatical pagina) una descripcion gramatical para cada error numerado.
El foco de la Corresponde al enfoque del profesor con respecto a la correccion
retroalimentacion de todos (o la mayoria) de los errores o a la seleccion de uno o dos

RCE no focalizada

RCE focalizada

tipos de errores especificos para corregir.
La RCE no focalizada es extensiva.

La RCE focalizada es intensiva.

Retroalimentacion | El profesor indica un error y provee un hipervinculo a un archivo
electrénica de concordancia que muestra ejemplos del uso correcto.
Reformulacion Consiste en la reconstruccion completa del texto por parte de un

hablante nativo. El proposito es hacer que el lenguaje utilizado se
parezca lo mas posible a la lengua meta sin perder el contenido del
texto original.

3.

Figura 5. Tipologia de estrategias de retroalimentacion correctiva escrita de Ellis

Método

Con respecto a la metodologia, esta investigacion se orienta a los llamados métodos

cuantitativos, ya que busca en este orden describir a partir de la medicion y valorizacion de
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criterios lingiiisticos con dimensiones especificas lo que significa que un texto sea de
calidad, de acuerdo con los requerimientos que implica desarrollar la escritura en un
contexto universitario. Sobre esta base, surge como objetivo general para guiar este estudio
indagar cudles los errores mas frecuentes a nivel micro, macro y superestructural que
cometen estudiantes novatos al escribir y reescribir un género académico de tipo narrativo,
asi como la efectividad de la retroalimentacion correctiva indirecta en el proceso de
reescritura.

Esta investigacion es de caracter no experimental, por lo tanto, no considera la
variacion de las variables independientes. Su propdsito es levantar una observacion
descriptiva del fendomeno como tal. El alcance de este estudio es longitudinal, puesto que
considera observar un mismo grupo de sujetos en dos procesos lingliisticos consecutivos;
elaboracion de un texto y reescritura de este. Entre un momento y otro se definiéo una
instancia de evaluacion con el fin de identificar los errores frecuentes para distinguir cudles
son los que se generan en la escritura primera y cuales son los que se dan en la instancia de
la reescritura.

Con respecto a la poblaciéon y muestra se definid trabajar con 42 estudiantes de
primer afio, que cursan una asignatura de escritura y que pertenecen a las carreras de
nutricion y dietética, periodismo y derecho de una universidad chilena. El criterio de
seleccion fue estructurado de acuerdo con el resultado de aprendizaje del curso de escritura,
el que estaba relacionado con la elaboracién de textos académicos, segin la intencion
comunicativa. Ello con el propdsito de vincular a los estudiantes con sus respectivas

disciplinas y con las destrezas necesarias para redactar los géneros de su especialidad.

3.1. Descripcion de la tarea

Los estudiantes recibieron como estimulo un texto narrativo titulado Por qué
escribo. La funcion de este escrito fue mostrar como puede forjarse el gusto por la escritura
y por qué es relevante manejar esta practica como habilidad superior y necesaria para
desarrollarse en la universidad. Posteriormente, se les entregaron las instrucciones para

ejecutar la tarea con la siguiente consigna: Escribir consiste en desarrollar un ejercicio
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cognitivo que necesita, entre otras cosas, de la motivacion. Escribimos porque queremos
hacerlo, porque suponemos que la escritura nos ayuda a participar de la vida social vy,
también, académica y profesional. En este ejercicio se les propuso a los sujetos escribir un
texto de caracter expresivo en que se comunique la motivacién que tienen para escribir y
relacionar este aspecto con la seleccion de su carrera. La tarea de escritura se organizd de

acuerdo con los siguientes criterios:

a. Tema: Motivacion para la escritura.
b. Proposito: Expresivo.

c. Extension: 400 a 600 palabras.

3.2. Escrituray reescritura de la tarea

Los estudiantes, luego de una sesion de escritura tipo taller, en la que leyeron sus
trabajos y escucharon la opinidn de sus tutores y compaifieros, entregaron el primer borrador
de su texto. Al dia siguiente, este era revisado por dos tutores y la docente a cargo del curso
para calibrar la correccion a través de la rubrica de evaluacion. Este grupo de expertos
revisaba cada uno de los textos con una retroalimentacion correctiva indirecta en los
diferentes niveles textuales: Micro, macro y superestructural. A continuacidn, se presentan
ejemplos de comentarios escritos entregados a los estudiantes de acuerdo con los tipos de

errores encontrados:

Corpus Ejemplo de error Retroalimentacion correctiva indirecta
S1-PER- | “;Qué me llevo a elegir mi carrera? Largo | Recuerde que el texto narrativo tiene
ESC1. proceso”. una estructura textual, entonces el titulo

es relevante para clarificar el contenido
del relato y las caracteristicas narrativas.
Para ello, es importante que piense en
qué quiere abordar en su escrito, cOmo
organiza la informacién para que sea
legible. Para lograrlo, es importante que
si plantea preguntas retdricas, estas
efectivamente inviten al lector a
comprender su relato y a disfrutarlo.

Tabla 1. Error en la superestructura
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Este tipo de retroalimentacion era recurrente a nivel superestructural. La
retroalimentacion correctiva indirecta permite hacer notar al sujeto qué errores tiene, para
que este sea capaz de pensar en qué componentes necesita para que su titulo sea redactado

de manera atractiva y organizada, puesto que no recibe una correccion explicita.

Corpus Ejemplo de error Retroalimentacion correctiva indirecta

S1-DER- | “(...) cuando estaba comenzando primero | El uso de marcadores permite conectar
ESCI. medio, pero generalmente cuando uno | las ideas de su texto. La conexion ‘pero’
piensa algo demasiado indica oposicion de ideas. Sobre esa
le va encontrando peros, y asi fue como | base ;eso quiere expresar?

pasé los siguientes 3 afios, cambiando | Ademas, sugiero diversificar el uso de
todos los meses la carrera que iba a | conexiones de oposicion para mejorar la
estudiar, intentando  explorar  mis | organizacidn de su escrito.

habilidades, mis intereses, pero eso solo
me llevaba a tener cada vez mas opciones
porque me considero una persona muy
multifacética, el no tenerlo decidido no
me preocupaba tanto porque todavia me
quedaba tiempo, pero cuando (...)”

Tabla 2. Error en la macroestructura

La retroalimentacion correctiva de tipo indirecta permite hacer que el escritor note
los aspectos mejorables en su escrito. El ejemplo anterior muestra la RCE que se le dio a un
sujeto en torno al uso de marcadores discursivos y se relevo la funcion de estas particulas

discursivas para la construccion de un texto cohesivo.

Corpus | Ejemplo de error Retroalimentacion correctiva
indirecta
S1-NUT- | La vida me habia quitado algo, muy | Usé dos palabras agudas que necesitan
ESC1. importante al decir verdad. Me robo | ser tildadas. Recuerde que todas las
mi imaginacion y mi inocencia. palabras que se consideren de ese tipo y
que terminen en ‘n, s o vocal’ se tildan
en la ultima silaba.

Tabla 3. Error en la microestructura

Si bien es cierto la ortografia se considera el Gltimo aspecto que debe corregirse en

un escrito (Cassany Reparar 13), los textos analizados presentaron recurrencia en este tipo
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de error. La ortografia puntual, literal y acentual, manifiestan dificultades porque los
sujetos manejan escasamente las reglas gramaticales y cuando reescriben su texto corrigen
los errores retroalimentados de manera indirecta, pero no son capaces de integrar esa regla

y, por lo tanto, cometen nuevos errores en este dmbito.

3.3. Descripcion del instrumento de evaluacion y sistema de medicion de errores

Para revisar los textos se utilizo una rabrica con 10 descriptores. En primer lugar, se
considerd la superestructura, sobre esa base se evalud el componente narrativo, luego la
estructura, el tema y, finalmente, el propdsito. Estos cuatro aspectos se calificaron de
manera dicotomica, es decir, 0 para la ausencia de error y 1 para delimitar problema o error
es ese ambito.

En segundo lugar, se trabajé con la macroestructura. Alli se contabilizaron los
errores totales de cada texto. Para ello se corrigid lo siguiente: coherencia, cohesion y
vocabulario. Este nivel da cuenta de la organizacion local y global del escrito porque remite
al dominio lingiiistico de los alumnos en relacién con el uso de palabras adecuadas al
mensaje, pero también a la variedad lingiiistica para evitar la repeticion de palabras.
Asimismo, este nivel precisa el uso de marcadores discursivos, pues a través del analisis, se
permite diagnosticar la conexion de las ideas que se marcan en el texto.

En tercer lugar, se evalu6 el nivel microestructural. En este se contabilizaron todos
los errores de ortografia literal de acuerdo con el uso de maytscula y minascula, asi como
el uso adecuado de letras c, s; v, b. Luego, la ortografia acentual, segun las reglas de
tildacion y, para finalizar, la ortografia puntual, que permiti6 diagnosticar el uso de la

coma, punto seguido, aparte y final.

3.4. Corpus

El corpus lingiiistico remite a una recopilacion de textos que se conciben

necesariamente en un soporte electronico (Cruz Pifiol 26) y segun ciertos criterios objetivos

de seleccion de textos. Para efectos de esta investigacion, se seleccionaron 84 textos
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escritos por estudiantes de primer afio de una universidad chilena en las carreras de
nutricion y dietética, periodismo y derecho.

Los 84 textos corresponden a 42 escrituras y 42 reescrituras de una composicion
con modalidad narrativa. Este género discursivo es un escrito que tiene como finalidad
motivar a los estudiantes a escribir, por ello se trabaja con la estructura narrativa de inicio,
complicacion, desarrollo y cierre con una tematica definida, que hacia referencia a por qué
es importante desarrollar la escritura en la universidad y como se relaciona esta actividad
con la carrera que eligieron estudiar. La extension del escrito fluctuaba entre 400 y 600
palabras.

Para organizar el corpus, se etiquetaron los textos de la siguiente manera: Se asigno
un numero al sujeto (S1), se escribio la inicial de la carrera que cursa (PER-periodismo), se
agrego si el escrito correspondia a escritura (ESC1) o reescritura (ESC2) y finalmente se

asigno una etiqueta S1-PER-ESCI.

4. Resultados

Los resultados de la aplicacion de este estudio dan cuenta del proceso de escritura
que llevan a cabo estudiantes novatos, a través del diagnostico de cuales son los errores mas
frecuentes y como opera la retroalimentacion correctiva indirecta emitida por los sujetos
revisores en la superacion de esos errores. El andlisis del corpus determina que los errores
que cometen con mayor frecuencia se dan en la ortografia puntual, tanto en el primer como
segundo escrito. Sin embargo, en la reescritura hay una disminucién significativa de los
errores.

Es decir, al analizar los datos de frecuencia de los errores del primer borrador
escrito por los estudiantes de las tres carreras mencionadas, se puede observar que el rango
de errores en la superestructura fluctia entre 16 y 29. Este nivel se analiz6 considerando los
valores dicotomicos 0 y 1, se etiquetd con 0 cuando el componente narrativo, la estructura,
la organizacion del tema y el propdsito eran correctos, mientras que se valoré con 1 la

ausencia de estos criterios. En cuanto a la reescritura, podemos percibir que, la cantidad de
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errores fluctud entre 0 y 4 formas erroneas. De manera detallada se observa en el grafico N°

1 que la mayor complicacion se presentd en la estructura narrativa.

ERRORES EN LA SUPERESTRUCTURA
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16
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NARRATIVO NARRATIVA DEL TEMA COMUNICATIVO

Grifico 1. Errores en la superestructura

A continuacién, se muestran los errores presentes en la macroestructura, estos se
clasificaron de acuerdo con su presencia en el texto. La mayor cantidad de errores se
presentd en el vocabulario, con un total de 105 errores; seguido por 83 en la cohesion y 50
en la coherencia. Los errores disminuyeron considerablemente en la reescritura, por lo que

el efecto correctivo provocd que los jovenes disminuyeran sus errores.
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Grafico 2. Errores en la microestructura
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Los resultados en torno a la microestructura ponen de manifiesto la concentracion
mayor de errores en el corpus. El grafico 3 muestra en detalle la cantidad de errores en la
primera y segunda escritura, en este aspecto, la mayor complejidad estuvo situada en la

ortografia puntual.
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Grafico 3. Errores en la microestructura.

La sumatoria de errores de la muestra da cuenta de la disminucion significativa en
las tres dimensiones del discurso: micro, macro y superestructura, puesto que de 830 se
disminuy6 a 77. Esto se asocia a los efectos de la retroalimentacién correctiva de tipo
indirecta.
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Griafico 4. Sumatoria de errores.
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En cuanto a los criterios definidos para evaluar la calidad del escrito por los

estudiantes la primera vez, la tabla N° 1 muestra la recurrencia de los errores.

Compon | Estruc. | Present. | Propésito | Coher. | Cohes | Voc OL OA 0]
Narrativo | Narrat. | del tema | comunicat

28,00 29,00 | 28,00 16,00 50,00 | 83,00 | 105,00 | 60,00 | 158,00 | 273,00

Tabla 4. Recurrencia de errores

En las primeras cuatro columnas, que expresan la idea de superestructura del texto,
se presentan los fallos referentes al componente narrativo, estructura, tema y propoésito. En
estos datos se puede observar un bajo nivel de textos con problemas el estilo narrativo en
comparacion a los criterios restantes. En los tres primeros aspectos, los resultados fueron
homogéneos. No obstante, en relacion con el proposito, este solo tuvo 16 errores, es decir,
de los 42 textos analizados, 16 presentaron problemas en ese descriptor, lo que se sostiene
por las caracteristicas del género con modalidad narrativa, pues este formato de escritura es
mas sencillo y conocido por los estudiantes, pues su voz se vislumbra a lo largo del escrito.

Ahora bien, si focalizamos en el quinto, sexto y séptimo descriptor, notamos que la
concentracion de errores es mayor que en la superestructura, puesto que los textos dan
cuenta de problemas de coherencia, con 53 errores, de cohesion con 83, que se condice con
los estudios del uso de marcadores del discurso y la dificultad que tienen los escritores para
usarlos de manera efectiva (Kloss y Ferreira 185). Asimismo, el vocabulario es un
indicador que también es elevado, ya que hay un total de 105 errores. El &mbito de la
macroestructura textual es bastante complejo, entendiendo este nivel como el corazon del
texto, debido a que atna las ideas y da cuenta de la organizacion de los parrafos y la
capacidad de los escritores de usar formulas lingiiisticas adecuadas.

Para concluir, el tltimo criterio de este trabajo remite a la ortografia, que aborda los
descriptores ocho, nueve y diez. Los resultados en este ambito muestran la dificultad que
tienen los escritores al puntuar un escrito o tildar, segun la normativa. En primer lugar,
observamos que hay un total de 60 errores de ortografia literal, pero que este se agudiza en
la ortografia acentual, en la que se contabilizaron 158 errores, lo que se incrementa

mayormente en la puntuacion del escrito, con un total de 273 errores. En sintesis, la
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sumatoria de la ortografia da un resultado de 491 errores, lo que concentra el 59,1 % de
todos los errores cometidos.

El objetivo de este estudio considera revisar los errores mas frecuentes en la
escritura narrativa. No obstante, se entiende la limitacion de una investigacion de esa
indole, por lo tanto, también se considera la reescritura del texto para notar si la revision a
través de la retroalimentacion correctiva indirecta resulta eficiente en la superacion de estos

errores. Para revisar este apartado, la tabla 5 muestra los errores en la reescritura.

Componet | Estruct. | Presentacion | Proposito Cobher. | Cohes. | Voc | OL | OA | OP
Narrativo | Narrat. | del tema comunicativo
4,00 4,00 2,00 ,00 4,00 6,00 3,00 | 3,00 | 16,00 | 35,00

Tabla 5. Errores en la reescritura

Lo que se observa en la tabla es la superacion de los errores, pues de un total de 830
en todo el corpus y de 491 errores en ortografia, la reescritura solo muestra 77 formas
erroneas. Cabe sefialar, que la manifestacion erronea se mantiene ligeramente mas alta en la
ortografia puntual. No obstante, la disminucion sigue siendo significativa, ya que, de 273
errores en el uso de la puntuacion, la segunda escritura solo refleja 35. Los resultados se
condicen con las investigaciones de Tapia-Ladino et al. (3) que devel6 como los
comentarios escritos gatillan una serie de acciones que dinamizan el proceso de escritura,
en ese sentido, dan luces o lineamientos a los estudiantes a través del didlogo que se
produce, lo que les que permite mejorar su proceso de atencidon y revision de sus textos.
Entonces, las retroalimentaciones se asocian a cierta mejora en los procesos de escritura,
los que han quedado manifiestos en trabajos como los de Muifioz y Ferreira (84), Kloss y
Ferreira (184) y Osle (2), cuyos énfasis han sido puestos en comparar estrategias de
correccion y determinar la efectividad de la retroalimentacion metalingiiistica e indirecta
para que el sujeto piense y repare su error. Sin embargo, estos estudios, al trabajar con la
etiqueta de feedback correctivo, solo focalizan en errores de lengua, descuidando detalles
como el género y el proposito comunicativo inmersos en la retroalimentacion.

Ahora bien, la tabla anterior también da cuenta de los aspectos superestructurales,
tales como el componente narrativo, la estructura, la presentacion del tema y el propdsito.

Lo que demuestra que, con una indicacion detallada, los sujetos son capaces de mejorar a
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cabalidad la organizacion superestructural de su escrito. El primer borrador mostraba que,
de un total de 42 textos, 28 tenian problemas en los componentes narrativos, 29 en la
estructura narrativa, 28 en el tema y 16 en el proposito; estos resultados son totalmente
opuestos en la reescritura, pues estructura y componentes solo presentaron 4 errores cada
uno, mientras que hubo 2 errores en el tema y 0 en el proposito. Esto da cuenta de lo
importante que es no solo centrar la correccion en la gramatica y la ortografia, sino también
en la organizacion retorica.

Otro aspecto relevante en este trabajo es revisar en la reescritura del texto si los
estudiantes cometieron nuevos errores. Este punto es importante porque generalmente las
investigaciones en el ambito (Osle 2, Mufioz y Ferreira 84) se centran en revisar si el
estudiante corrigidé o no el error a partir de los comentarios del docente, pero poco se ha
investigado respecto a los nuevos errores que surgen en el segundo escrito.

A continuacion, la tabla 6 muestra los nuevos errores que cometieron los alumnos. Estos

ascienden a un total de 232 errores nuevos.

Coherencia | Cohesion | Vocabulario | OL OA 0)% Total Total
Ortografia | errores

Nuevos

10,00 20,00 28,00 33,00 43,00 98,00 174,00 232,00

Tabla 6. Nuevos errores en la reescritura de textos narrativos

De acuerdo con lo observado en la tabla, podemos precisar que la mayor cantidad
de errores se da en la ortografia puntual (98 errores), luego en la ortografia acentual (43) y
finalmente en la ortografia literal (33). Estos resultados condicen no a nivel de cantidad,
pero si a nivel de categoria, con los datos obtenidos en la primera escritura, antes de recibir
retroalimentacion. Este aspecto es interesante de observar, pues, si bien los alumnos
disminuyeron considerablemente sus errores de ortografia, aun no asimilan la normativa, ya
que cometen nuevamente errores en este ambito (Sotomayor et al. 322). En este sentido, la
ortografia debiera llegar a automatizarse como parte de los procesos de codificacion, lo cual
permitiria utilizar la memoria de trabajo en otros procesos como la planificacion o la

revision de la escritura (McCutchen 61).
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A raiz de ello, entendemos que los errores ortograficos se conciben como una
habilidad basica en la escritura, puesto que se adquiere en los primeros afios de
escolarizacion. No obstante, si el dominio de habilidades cognitivas inferiores no se trabajo
adecuadamente en estas etapas, podria ser un predictor de la adquisicion del codigo escrito
y segiin Berninger et al. (260) alcanzaria a influir en los procesos de transcripcion y en la
adquisicion de habilidades cognitivas superiores de los procesos de composicion en etapas
futuras del desarrollo, lo que se condice con los resultados expuestos en este trabajo, pues
los participantes, son estudiantes de primer afo de universidad. Por lo tanto, para lograr
este aprendizaje es necesario considerar a los alumnos como sujetos pensantes (Ferreiro
374), para potenciar una reflexion en torno a las normas ortograficas que permita generar

conocimiento metacognitivo.

5. Conclusiones

En esta investigacion, hemos respondido al objetivo principal, que hace referencia a
la determinacion de la frecuencia de errores en un texto especializado. Esto arrojé como
resultado que los estudiantes cometian errores en diferentes niveles discursivos, es decir:
microestructurales, macroestructurales y superestructurales. Sin embargo, estos errores son
mejorados de manera considerable por el efecto de la retroalimentacion correctiva indirecta,
que coincide con los estudios en el ambito.

En cuanto a los efectos de la retroalimentacion, es interesante analizar este proceso,
pues los resultados muestran mejoras significativas. No obstante, el aporte de este estudio
es mostrar que si se corrigen estos errores en los distintos niveles discursivos, pero que, en
el ambito de la microestructura, especificamente en la ortografia, los errores persisten y se
materializan a través de nuevos errores. Esto no se manifiesta por la efectividad de la
retroalimentacion porque los sujetos mejoran a partir de las correcciones indirectas, pero
comenten nuevos errores de ortografia puntual y acentual, lo que nos permite reflexionar
sobre los reales efectos de la retroalimentacion a largo plazo.

Los estudios en retroalimentacion muestran su efectividad en los distintos contextos

que se han aplicado. No obstante, incorporar el foco en el analisis de los nuevos errores
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cometidos por los escritores, nos admite inferir que tiene beneficios, aunque para que tenga
efectos reales, este trabajo debe ser constante, hasta que los sujetos escritores sean capaces
de internalizar las reglas de la gramatica y operacionalizarlas en sus producciones escritas.

Sobre la base de los resultados de esta investigacion, se plantean aportes
pedagodgicos vinculados a la efectividad de la retroalimentacion correctiva indirecta. Esta
estrategia metodologica es adecuada para mejorar la escritura de estudiantes novatos en un
escenario de uso natural de la lengua en los tres niveles discursivos abordados en este
estudio.

A nivel general, se puede concluir que es fundamental trabajar con la produccion y
correccion de textos en las distintas areas, pues la llegada de un estudiante universitario a la
disciplina que eligi¢ para formarse académicamente, en palabras de Carlino (Escribir 2) es
como la incursion de un inmigrante a una cultura nueva, con todas las caracteristicas del
visitar, y vivenciar valores y normas de comportamiento de la cultura de esa comunidad.

También, el trabajo con corpus resultd ser una metodologia idonea para el analisis
de errores, lo que admitié disponer de muestras reales de la lengua para tener claridad en
los errores cometidos por los estudiantes y, posteriormente, establecer lineamientos para
ensefar la escritura en contextos académicos.

Finalmente, las limitaciones de este estudio radican en la cantidad de textos
analizados, pues para sacar resultados contundentes y con mayor significancia estadistica,
seria pertinente trabajar con mayor cantidad de textos y por un periodo mas prolongado de
tiempo. Finalmente, como proyeccion se puede establecer una comparacion entre las
disciplinas estudiadas para conocer la efectividad de la retroalimentacion correctiva
indirecta segun la disciplina y en distintos géneros discursivos, pues la narracion es esencial
para el desarrollo de otras texturas discursivas, pero seria interesante replicar este estudio

en géneros complejos como informes y ensayos académicos.
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