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Resumen: El objetivo general de este trabajo se centra en tres vertientes: Identificar elementos
contextuales bajo los cuales los adolescentes interaccionan y como estos influyen en su calidad de vida; asi
como la relaciéon entre sus practicas culturales y las representaciones sociales que estos tienen sobre la
sexualidad y enfermedades de transmision sexual como el VIH/SIDA. También se pretende desarrollar los
procesos de interaccién, en relacion al contexto sociocultural y de salud con la comunicacion e identificar la
correspondencia que guarda la comunicacion para la salud con indicadores para el desarrollo sustentable. La
metodologia: utilizaremos categorias a posteriori con el método cuantitativo sirviéndonos de los grupos de
discusién como técnica para realizar el proceso de interpretacion de la realidad; con la finalidad de construir
categorias a priori con dicho método para la obtencion de la perspectiva positivista.

Palabras Clave: Comunicacion, interaccion, practicas culturales, calidad de vida y salud.

Planteamiento del problema:

La comunicacion tiene un papel importante en la salud, en cuanto a la difusién de conocimientos, la modificacion o
reforzamiento de conductas, valores y normas sociales y el estimulo a procesos de cambio social que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida. Por ello, se pretende abordar a la comunicacion vista como proceso social, de interaccion2
y difusion, como mecanismo de intervencion para generar, a escala multitudinaria, influencia social que proporcione
conocimientos, forje actitudes y provoque practicas favorables al cuidado de la salud publica. Esos objetivos para la accion son
enunciados en instrumentos basicos de programacion institucional. Ellos son: las politicas, las estrategias y los planes que buscan
normar el desempeno de los organismos publicos y privados y, por su intermedio, lograr que la poblacion adopte conductas
propicias al cuidado eficaz de su salud. Por lo mismo, los criterios actuales en politicas publicas, y muy especialmente en lo
relativo a la salud, han variado -0 mas bien ampliado- su centro de atencién estratégica de la atencion a la prevencion de las
enfermedades y hacia la promocion de la salud.

El tipo de comunicacidon que se ha empleado en los programas de salud en los paises latinoamericanos -y en el Tercer Mundo
en general- es la comunicacion masiva o, mas bien, la informacion masiva, puesto que se produce en un solo sentido y no
contempla una reaccion o retorno de parte del receptor.

Es por ello que surge la necesidad de retomar el acontecer de la comunicacion en areas especificas de salud. Analizando las
teorias, estrategias y medios de comunicacion entre otros elementos basicos utilizados por instituciones desde el nivel
internacional, nacional y local y el ambito global de la sociedad en donde se desarrolla. Se pretende que a través de enfoques
multidisciplinarios se ponga en marcha una serie de estrategias que permitan desvincular el concepto de salud del de
enfermedad. Mas que depender de la medicina, la salud del pueblo esta cifrada en: condiciones decorosas de vida y de trabajo,
educacion libre y medios adecuados de reposo y recreacion, y a la tarea de lograr el acceso de toda la gente: misidon primordial
de la medicina. Por tanto, la politica de prevencion (que implica la educacion de la gente para que cuide su salud) se encuentra
en primer lugar de importancia y la politica de curacién en el ultimo lugar pues, en su criterio, solo debia aplicarse en el caso de
fallar la politica de prevencion. Ningln programa de salud que pretenda abarcar a sectores sociales cada vez mas amplios puede
siquiera pensarse al margen de la comunicacion.

Uno de los asuntos basicos que preocupa en esta investigacion es analizar como la comunicacion e informacion se incorpora a
programas institucionales de salud como el VIH/Sida3 para mejorar la calidad de vida de los jovenes a partir de la identificacion
de condiciones socioculturales que decrementan su calidad de vida por problemas de salud como el Sida; conocer en que
practicas socioculturales se pueden generar programas de comunicacion en salud, coherentes con las expectativas y necesidades
de los jovenes, y las representaciones sociales de éstos ante los procesos de comunicacion de dichos programas. Asi como
desarrollar los procesos de interaccion en relacion al contexto sociocultural y de salud con la comunicacion e identificar la
relacion que guarda la comunicacién para la salud con indicadores para el desarrollo sustentable4 .

Sustento epistemologico:

Estos planteamientos nos llevan a la epistemologia de la comunicacion como acercamiento al conocimiento basico de una
sociedad de informacion y de conocimiento en la cultura de la salud; de la realidad humana como objeto especifico, en donde a
partir del problema del conocimiento se determina si le es posible al hombre llegar al conocimiento certero sobre dicho tema.
Resultan interesantes los planteamientos epistemoldgicos de la psicologia social de la comunicacién en funcién de la
construccion de aspectos de las ciencias sociales como son: "Las relaciones persistentes entre los individuos (y grupos), y las
relaciones entre dichas relaciones” (Bhaskar, 1978: 6);

"La conducta del individuo sélo puede ser entendida en términos de la conducta de todo el grupo social del cual es miembro;
la sociedad es un producto humano y el hombre un producto social. La necesidad del objeto de explicacién social como resultado
de interacciones a diferentes niveles de analisis" (Berger y Luckmann, 1979).

Y al realizar este abordaje del conocimiento es necesario abarcar los campos de la psicologia social de la comunicacion: del
conocimiento a la actitud y de la actitud al conocimiento (Cuesta, 2000: 231).

Conocimiento referente no a la realidad exterior, sino a una realidad construida por nosotros; una realidad social, donde esta

directamente influenciada por lo social, a través de los modos de procesamiento de la informacion y representacion de cada
persona. En el estudio de la comunicacién es importante precisar la importancia de las interacciones tanto sociales como
comunicativas que se realizan en la estructura social, basicas para el desempefo de cualquier proceso social. Sin lugar a dudas,
es de suma importancia abordar la parte sistémica en el proceso, dado que en el momento que existe interaccion entre sujetos /
objetos se realiza la unidon de un sistema5 . "La mejor manera de describir los objetos interaccionales consiste en no verlos como
individuos sino como personas que se comunican con otras personas” (Watzlawick, 1971: 117).
En el momento que se quiere abordar a la comunicacion no se puede dejar de enfatizar la parte sistémica (de totalidad). En
cualquier sistema queda implicita la interaccion, dando asi la accion y reaccion de las partes. En el momento de analizar el
objeto de estudio, es preciso determinar la comunicacion e informacién que reciben los adolescentes, pero a partir de la
interaccion con los distintos sistemas que lo constituyen, como son: la familia, la escuela, la iglesia y el gobierno, entre otrosé6.
Tal y como lo ha senalado Watzlawick (1971)

"Se describe la interaccion humana como un sistema de comunicacion, caracterizado por las propiedades de los sistemas
generales: el tiempo como variable, relaciones sistema-subsistema, totalidad, retroalimentacion y equifinalidad”.
Otra parte importante es la construccion de este conocimiento a partir de lo subjetivo: la interpretacion de las personas o el
analisis del mundo a partir de la experiencia (micro). Se debe recordar que el tema que nos atafie esta mas encaminado a un
contexto singular, dado que la salud es un interés individual. Estudiar las generalidades a partir de la salud resulta incoherente,
debido a que es una construccion personal en la cual le corresponde a cada individuo desarrollar su propia salud, pero de
acuerdo a su contexto historico, social y cultural.

Sustento comunicologico:

Por otro lado, no hay que perder de vista la parte central que sustenta el campo académico de la comunicacion: la
comunicologia. Asumida por Jesus Galindo como accion de poner en comun a partir de un sistema de clasificacion, y que como
Linea de Generacion y Aplicacion del Conocimiento en el Doctorado en Comunicacion de la Universidad Veracruzana, identifica
siete fuentes de informacion (Galindo, 2004), de las cuales cuatro grandes estan estrechamente relacionadas con la salud:

1. Sociologia cultural

El desarrollo de un campo de la salud y la vinculacion de diversas categorias como los factores historicos y socioculturales,
mismos que la poblacién regula para la aplicacion de los objetivos de esta institucion de salud; y asi poner en funcion su corazon
ideologico, el cual esta integrado por su mision, vision y valores; y diversas politicas tanto internacionales como nacionales.
Tomando esta estructura institucional y social como principal variable, sus indicadores seran aquellos que nos muestren las
practicas culturales de los factores de riesgo que la sociedad aplique.

Mediologia

Difusion de la informacion y comunicacion educativa no son excluyentes, sino actividades complementarias en el trabajo
comunicacional; de tal modo que las acciones que tiendan a privilegiar la primera sobre la segunda careceran de las limitaciones
que se han constatado en anos recientes en el marco de los programas y campanas de salud en adolescentes.

2. Cibernética

La Teoria General de Sistemas se desarrolla a través de esta posibilidad de integracion como la sistémica, el paradigma de la
complejidad, mezcla de arte, ciencia, intuicion y heuristica, que permite modelar sistemas complejos, (ingenieria de los
sistemas complejos). Y es hoy un sistema y una filosofia de pensamiento en plena expansion en cuanto a las ciencias que
confluyen en él: desde los campos del conocimiento tradicionalmente asociados a ella, como son las ciencias de la ingenieria y la
organizacion, a las que, aunque no tan jovenes, se van incorporando, como las ciencias politicas y morales, la sociologia, la
biologia, la psicologia y la psiquiatria, la linglistica y la semiotica, o las que por su juventud han sido integradas casi desde su
nacimiento, como ocurre con la informatica, la inteligencia artificial o la ecologia.

3. Fenomenologia

Interaccionismo simbolico. Abordando a la comunicacion en esta forma de interaccion, donde se rechaza analizar el espacio
interior de los adolescentes planteando la pertinencia de un espacio de realidad en las mediaciones; un espacio interactivo no
bioldgico sino social que es percibido en términos de significaciones; el analisis del acto social de los adolescentes. Para ello es
pertinente el abordaje a partir da la naturaleza simbolica de la vida social, tal como lo dice Marta Rizo (2004):

Los seres humanos actlan respecto a las cosas sobre la base de las significaciones que éstas tienen para ellos; en segundo
lugar, la significacion de estas cosas deriva, o surge, de la interaccion social que un individuo tiene con los demas actores; y por
ultimo, estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion por parte de la persona en su relacion con las cosas
que encuentra, y se modifica a través de dicho proceso.

Es de suma importancia el estudio de los procesos de interaccion social en este estudio dado que se fundamenta la accion
comunicativa y de informacion sobre el padecimiento en funcidn de la interaccion del sujeto con el mundo, a partir del estudio
micro social; en donde la prioridad es determinar la capacidad de los adolescentes sobre la interpretacion de lo que les rodea y
no a partir de lo "verdadero” (bueno o malo), esto es llegar al conocimiento a partir de la interaccion.

El estudio pertinente de lo micro (significado) a lo macro (Accion social)7 es determinante para la fundamentacion de la
comunicacion, dado que la distincion pertinente entre la sociedad humana a la animal esta plasmada en la interpretacion.

La interaccion y el sentido buscan primordialmente crear expectativas unos de otros, algunos de los autores han desarrollado
esta tematica; por un lado, Blumer determina que el modo de comportamiento se realiza en diferentes interacciones de acuerdo
a las expectativas creadas, y Goftman con el ejemplo de su obra "Mascaras’. De tal manera que es pertinente para la
investigacion analizar en los adolescentes la interaccion que se desarrolla a partir de un padecimiento como el VIH/Sida, que
tiene relacion directa con la parte sexual, la educacion, la religion, la idealizacion y la sensibilidad emocional, entre otros
aspectos; fundamentalmente en su sentido y significado social.

Todo ello aunado con la Teoria de las Representaciones Sociales, la cual da cuenta de la percepcion social de la realidad de
una poblacion que requiere mecanismos de comunicacion y educacion para disminuir la morbilidad y mortalidad de sus sujetos
sociales. Es alli donde recobran mayor importancia las ubicaciones de las condiciones historicas y socioculturales para la
construccion de la realidad cotidiana.

Es importante incluir en la linea de investigacion las dimensiones con las cuales se estudian los objetos de estudio en una
sola perspectiva posible: la Comunicologica, la Difusion, la Interaccion8 y la Estructuracion.

La interaccion se fundamenta en la comunicacidon basicamente vista como raiz de la existencia de lo social, dado que van en
relacion a una vertiente interpersonal. Para ser mas especificos, es importante definir comunicacion: "puede concebirse como la
interaccion mediante la que gran parte de los seres vivos acoplan sus conductas frente al entorno”; "Sistema de transmision de
mensajes e informaciones entre personas fisicas o sociales, o de una de éstas a una poblacion, a través de medios personalizados
o de masas, mediante un codigo de signos también convenido o fijado de forma arbitraria” (Rizo, 2004). Como se puede observar

en estas definiciones es basica la interaccidon para producir comunicacion.

Linea de trabajo

Este nuevo concepto de «campo de salud», integrado por la biologia humana, el medio ambiente, el estilo de vida y la
atencion médica, se encuentra como parte de los indicadores de la estrategia del desarrollo sustentable (o desarrollo sostenible)
mediante la cual las comunidades buscan enfoques de desarrollo que a la vez sean beneficiosos a la calidad de vida locales. El
desarrollo sostenible no es posible sin una poblacion saludable. Y, sin embargo, la mayoria de las actividades de desarrollo
afectan el medio ambiente que, a su vez, puede provocar o exacerbar muchos problemas sanitarios. La mala salud y la
enfermedad son costosas. Como es el VIH / SIDA que ha matado a millones de personas en la etapa mas productiva de la vida,
como es el caso de los adolescentes.

La comunicacion debe orientarse a fortalecer procesos locales que promuevan cambios en conocimientos, actitudes y
practicas en la poblacion, fortaleciendo la capacidad de individuos y comunidades de incidir efectivamente sobre las
determinantes de la salud. De esta forma, la comunicacién va mas alla de su utilidad instrumental, para constituirse en un
proceso de caracter social que posibilita el reconocimiento, encuentro y dialogo de los diversos saberes, contribuyendo a
consolidar la articulacion entre los diferentes sectores sociales en torno a la salud, para generar procesos de cambio que
mejoren las condiciones de bienestar de la poblacion. El desarrollo sustentable es la estrategia mediante la cual las comunidades
buscan enfoques de desarrollo econdmico que a la vez sean beneficiosos al medio ambiente y a la calidad de vida. Esta idea esta
comenzando a ser una importante guia para muchas comunidades que han descubierto que los enfoques tradicionales de la
planificacion y el desarrollo han estado creando problemas sociales y medio ambientales, en vez de soluciones. Para que una
comunidad sea realmente sustentable se debe adoptar un enfoque en tres direcciones, que considere los recursos econoémicos,
medio ambientales y culturales. Las comunidades deben considerar estas necesidades tanto a corto como a largo plazo. En este
marco, la linea de investigacion ha dado énfasis a calidad de vida, buena vida 9, desplegando asi aspectos encaminados a lograr
la felicidad (economia del bienestar), acceso a bienes culturales, a la existencia fisica, vida comunitaria y social, interacciones
sociales y al entorno ecologico ambiental, todos ellos conectados con el desarrollo humano. Este componente subjetivo
interviene en aspectos de crecimiento economico, servicios publicos, gestion social para la justicia social y necesidades basicas
como es la vivienda, salud, vestido, etc.

Metodologia:

Para la llevar a cabo el sustento metodologico se retomaran: el método cualitativo a partir de categorias y variables a
posteriori, mediante los grupos de discusion como técnica de investigacion. Analizar los aspectos metodologicos en interacciones
simbdlicas desde el estudio del conocimiento de las experiencias a partir de la metodologia cualitativa (en proceso) no es llegar
con categorias y variables para poder captar situaciones sociales, es acceder al conocimiento social a partir de los individuos y
de sus pautas de comportamiento, ya sean a priori o a posteriori.

Universo de la investigacion

El universo considerado para realizar este estudio cualitativo fue el municipio de Puebla, Pue; este universo se determino6 a
partir de que el VIH-Sida es la 62 causa de muerte en este Estado. La transmision sexual ha sido causante de casi el 90% de los
casos acumulables y la prevalencia de la enfermedad es en relacion de hombre - mujer 3 a 1. Puesto que mas de una cuarta
parte de la poblacion del estado se asienta en este municipio, con caracteristicas particulares como que el 52% son mujeres y el
48% varones; el 91.6% son de religion catolica y el 95.3 es de poblacion alfabeto. (INEGI, 2002)

- Jovenes varones de 13-19 afos.

- Alfabetos de secundaria y preparatoria. La seleccion de las zonas donde se localizan las escuelas se
realizaron a partir de estudios catastrales y analisis de las escuelas existentes en el municipio.

Resultados:
Gramatica de argumentos de los grupos de discusion
. El tiempo libre se invierte en la pareja, los amigos, en juegos electronicos y en lectura de diversos géneros

. Las relaciones sexuales se presentan cuando existe atraccion fisica. En unas ocasiones por iniciativa de la mujer, quien
considera adecuado tener sexo en una relacion estable, o cuando la pareja coincide en la relacion de afecto.

. Relaciones inesperadas se dan sin el uso de preservativo; ya sea por pudor a solicitar protecciéon sexual o por desinterés.
. Existen diversas maneras de evadir la responsabilidad de un embarazo; una de las principales es el aborto.

. La informacion que los adolescentes adquieren acerca de las relaciones sexuales se forma a partir de la publicidad masiva,
de la escuela como institucion formadora y por parte de la familia.

. VIH/SIDA: contagio a partir de practicas sexuales y contacto sanguineo en personas mayores.
. Rechazo social es el motivo por el cual se acepta la irresponsabilidad y se oculta la verdad.
. Necesario el conocimiento conciente y responsable de los riesgos que trae consigo el VIH/SIDA.

. Los casos ejemplares son la fuente principal para verificar la informacion poseida, sin embargo los jovenes facilitan la labor
guiandose por los rumores.

Conclusion:

El abordaje que se ofrece ante la problematica que los jovenes enfrentan a partir de padecimientos como el VIH/Sida esta
relacionado indiscutiblemente con las apropiaciones sociales y culturales que éstos tienen, a partir de la comunicacion vista
como la inclusion de todos los procesos a través de los cuales la gente se influye mutuamente. Por lo cual, es incuestionable esta
vision hacia la interaccidn, tanto social como comunicativa, en una evaluacion de procesos comunicacionales en los que se
encuentran los adolescentes de hoy. Es por ello la necesidad de su abordaje desde la parte epistémica, como formadora de
conocimientos a partir de las acciones e interacciones, necesariamente unidos a la comunicacion; en la fundamentacion
comunicologica, donde se da énfasis en la comunicacion interpersonal, a la construccion de vinculos intersubejtivos; el
desarrollo de la linea como parte central del objeto de estudio y metodolégicamente en la parte analitica de los procesos de
introspeccion del estudio de campo de la investigacién. Como se puede observar la presencia de la interaccion en la evaluacion
comunicologica del presente proyecto es de forma holistica, y esta convirtiéndose en la parte central. Ain hay mucho por
conocer, lo importante es saber mirar el camino correcto.
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Notas

1 Comunicologa, Especialista en Salud Publica, Maestra en Comunicacion y Candidata a Doctora en Comunicacion por la
Universidad Veracruzana. Investigadora Docente de tiempo completo adscrita a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), asi como Profesor Titular en la Maestria de Administracion de Servicios de
Salud de la Secretaria de Investigacion y Estudios de Posgrado de la BUAP y Maestria en Comunicacion y Salud del Instituto de
Salud Publica de la Universidad Veracruzana.

2 "La comunicacion puede concebirse como la interaccion mediante la que gran parte de los seres vivos acoplan sus
conductas frente al entorno, se adaptan a el" (Rizo, 2004)

3 Los indicadores mundiales de VIH/SIDA acerca de prevalencia, contagio, mortalidad y morbilidad ubican a México como el
segundo pais latinoamericano con mayor numero de casos registrados después de Brasil, en poblacion adulta y sexualmente
activa de entre 15 y 49 anos con 71,526 casos reportados. Puebla, por su parte, se ubica en quinto lugar en nimero de casos y
sexto por el numero de defunciones a causa de VIH/SIDA, en relacion hombre-mujer de 3:1. (Epidemiologia del VIH/SIDA en
México en el afo 2003 Datos al 1 de Noviembre de 2003. Secretaria de Salud-Centro Nacional para la prevencion y control del
VIH/SIDA, CENSIDA).

4 Para que una comunidad sea realmente sustentable, se debe adoptar un enfoque en el que se consideren los recursos
economicos, sociales y culturales, tanto a corto como a largo plazo, pero es indispensable tomar en cuenta aspectos tan variados
como son el de la salud, ya que sin una poblacién saludable no es posible ningln tipo de desarrollo sustentable.

5 El concepto de sistema tomado de la Teoria General de Sistemas plateada por Ludwig Von Bertalanffy, en donde se explica
el funcionamiento de las entidades organizadas.

6 Determinando asi el medio ambiente y los subsistemas que lo rodean y afectan.

7 Un acto social, segin Mead, puede ser definido como un acto en que la ocasion y el estimulo que libera a un impulso se
encuentra en el caracter o conducta de un individuo que pertenece al ambiente especifico del individuo que experimenta el
impulso (Mead, 1973: 54)

8 Este punto lo ha desarrollado ampliamente la Dra. Marta Rizo en el proyecto "Hacia una comunicologia posible" coordinado
por el Dr. Jesus Galindo Caceres en el marco del Doctorado en Comunicacion de la Universidad Veracruzana. En donde se trata de
dar argumentacion a la comunicologia a partir de aportaciones de otras disciplinas como la sociologia, psicologia social y la
lingliistica entre otras. (Rizo, 2004).

9 Percibida como una expresion cultural. En cada espacio cultural la gente ha sido siempre capaz de generar su propia nocion
de buena vida (Esteva, Gustavo; 1994)
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