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I Resumen: El presente trabajo aborda la sustentabilidad como un atributo
competitivo para las instituciones de educacién superior. Nuestra hipotesis es
que ésta es un atributo deseable y una ventaja competitiva en el mercado
de los programas educativos, abriendo la puerta a la reflexion sobre coémo
las instituciones universitarias integran -o no- este concepto en sus decisiones
y los efectos de estd en la organizacién en miras a la generacién de valor
social, cientifico medioambiental y econdmico. Nos preguntamos sila forma
de adopcidon de la sustentabilidad profundiza la organizacién de la
educaciéon en base al mercado o bien si este concepto abre la posibilidad
de una nueva configuracion respecto de la actual mercantilizacion vy
desagregacion interna de las organizaciones educativas. Nos enfocamos en
el caso de la Universidad de Chile en el periodo 2010-2021, por su Rol Publico,
antigledad, tfradicién y prestigio académico nacional e internacional.
Reflexionamos como en esta organizacion emergen y se consolidan politicas
y programas educativos que promueven este concepto y perspectiva, junto
con describir el efecto que tiene éste en su organizacion. A partir de esta
observacion, exploramos las tensiones que emergen entre los conceptos de
mercado y sustentabilidad.

P Palabras Claves: Sustentabilidad, Universidades, Competitividad,
Organizaciones, Mercado de la Educacion.

1 Nucleo de Estudios Sistémicos Transdisciplinares (NEST). Nucleo de Inter- y Transdisciplina para
la Educacion Superior (NITES).

2 Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM). Nucleo de Estudios Sistémicos
Transdisciplinares (NEST)
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INTRODUCCION: Cambio Climético, Sustentabilidad y Educacién superior

El informe del Panel de Expertos sobre el Cambio Climdatico (IPCC), presentado
en 2021, encendidé nuevamente las alarmas en materia medioambiental. El
reconocimiento de la urgencia de implementar cambios en direccién a un
desarrollo sustentable® ha sido parte del contenido de acuerdos como El
Acuerdo de Escazu, el Acuerdo de Paris y la Agenda 2030. Estos documentos
sugieren acciones de mitigacién y adaptacién en diversas esferas, que incluyen
politicas de medioambiente, la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero, el rol de las empresas privadas, entre otras (Billi et al., 2020). Una de
estas esferas es la educacion superior.

A la fecha, son mds de una decena de declaraciones que indican que los
cambios hacia la sustentabilidad en el sistema de educacién superior debieran
orientarse a asegurar que las necesidades de las generaciones presentes y
futuras sean mejor entendidas y observadas en los procesos formativos de
profesionales (Lozano et al., 2013; 2015). Estas declaraciones refuerzan las
expectativas de que el sistema educativo debe fransmitir el conocimiento
fundamental para enfrentar los problemas ecoldgicos, de cambio climdtico y
de justicia ambiental, o entregar valores éticos necesarios para asegurar la
conservacion de la sociedad (Labrana et al., 2018; Chankseliani y McCowan,
2020).

El estudio de Lozano (2013) compara declaraciones como la de Estocolmo,
Tallories, Kyoto, Barcelona, Turin, y ofras é similares. Estas senalan cambios
necesarios en para las instituciones de educacion superior (IES) en: malla
curricular (11/11), investigacion y trabajo colaborativo (10/11) y transdisciplina
(7/11), y en menor medida la inclusién del desarrollo sustentable en experiencias
situadas (3/11), evaluacion y monitoreo (2/11) y modificaciones en el marco
institucional (1/11) (2013).

En esta linea, son mayoria las IES que cuentan con programas de sustentabilidad
mds 0 menos ambiciosos, reforzados en muchos casos mediante estructuras
administrativas (vicerrectorias,  departamentos,  centros) dedicadas
especificamente a su aplicacion (Ferndndez, et al., 2021). Por otfro lado, se ha
observado que usualmente las politicas para la sustentabilidad no forman parte
del nucleo duro de la agendainstitucional y tampoco son de aplicacién general
a todos sus campus. En este escenario las facultades y los centros se suman con
lentitud a las acciones en esfuerzos poco coordinados, mientras que las
estructuras burocrdticas y jerdrquicas desalientan los precarios avances
aludiendo de manera recurrente al tema financiero como la principal limitante
(Martinez-Ferndndez, 2015).

3 Hl presente trabajo tomard el concepto de sustentabilidad y no el de sostenibilidad. Cabe
mencionar que se considera que ambos conceptos referirdn al desafio transgeneracional de
satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de futuras generaciones
de safisfacer sus necesidades, junto con la necesidad de una conciencia y cuidado
infrageneracional.
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Una meta comuUn de desarrollo sustentable en las instituciones universitarias
debe enfrentar barreras e inercias sociales, econdmicas y académicas
establecidas, que afectan, a veces, avances significativos (Geli et al., 2019;
De Ledn-Vdzquez, 2019). En estas barreras se leen también los efectos de
una creciente mercantilizacion de los procesos de generacion del
conocimiento y de la oferta de formacién superior, incluso en las
universidades publicas, como un indicador del proceso de sometimiento de
las IES a los imperativos e intereses del mercado, dogmas del crecimiento y
de libre competencia.

Algunos autores hacen referencia a que existen carencias en la forma en
que las universidades abordan la complejidad que entrana la
sustentabilidad, debido a la divisién y el distanciamiento entre sus dreas
funcionales (David, 2019), de la desagregacion de sus estructuras
(McCowan, 2017), producto de una ciencia parcializada y de una légica
de competencia porrecursos interna, que obstaculiza la cooperacion entre
disciplinas (Gaudiano, 2015).

En este ensayo buscamos desarrollar una reflexion en torno a la adopciéon
de la sustentabilidad en las universidades, observando el caso de la
Universidad de Chile entre los anos 2010 a 2021. Este ejercicio busca hacer
un levantamiento del proceso en su contexto, considerando el sistema
universitario chileno. Nos preguntamos si la manera de adopcidén de la
sustentabilidad y la forma en cémo esta se integra, profundiza la
organizacién de la educacidn en base al mercado o bien, este concepto
permite la posibilidad de una nueva configuracidn operacional respecto de
la actual mercantilizacién en que operan las organizaciones educativas en
Chile. Este ejercicio busca aportar al esclarecimiento y delimitacion del
concepto de mercado en la educacidn cuando hablamos de
sustentabilidad.

Iniciamos con una revision de antecedentes de ES en Chile (1.1), para luego
enfatizar sobre los aspectos conceptuales de competencia vy
organizaciones (1.2), vy finalmente revisar antecedentes de ofras

investigaciones, junto con algunas lineas de marco referencial (1.3y 1.4). La
secciéon (2) comienza con la descripcidn del proceso de implementacion
de la sustentabilidad en periodo 2010-2021 de la UCH, y sigue con una
discusion en torno al impacto de la sustentabilidad vistas en clave de
competitividad. El trabajo cierra con reflexiones finales (3) en torno a la
temdtica abordada, al caso seleccionado y a los desafios del cruce de
sustentabilidad y mercado en la ES.
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1. ANTECEDENTES Y MARCO REFERENCIAL
1.1 Educacion Superior en Chile.

En Chile, la educacioén superior (ES) opera en una compleja red institucional
(Brunner y Uribe, 2007). En esta red existen 60 universidades, congregando
alrededor de 750 mil alumnos. De éstas, 46 estan acreditadas, las que
representan el 94% de la matricula total universitaria (SiES, 2021). De las
universidades, 30 pertenecen al Consejo de Rectores y 30 son universidades
privadas. Algunas caracteristicas del sistema de ES son que: se encuentra
en una fase intermedia de masificacion (Larrain y Zurita, 2008), experimenta
un creciente fendmeno de mercantilizacion (Corvaldn, et al. 2011), tiene
una gran diversidad institucional (Reich et al., 2011) y ocupa posiciones de
liderazgo en la region (Araya-Castillo et al., 2018).

La organizacion mercantil que mencionamos se caracteriza por una
determinacién de sus operaciones y acceso segun capacidad de pago,
rentabilidad y costo de carreras, programas e institfuciones. La regulaciéon
que el Estado ejerce sobre este mercado es un tema de debate, por su
interés publico y la necesidad de recursos estatales para su funcionamiento.

El modelo y objetivos de desarrollo del pais en los Ultimos anos ha obligado
a reformular el papel de sus sistemas de ES e investigacion. Esto es una
situacion compartida con otros paises emergentes de la regibn como
México y Brasil (McCowan, 2004; Mercado y Contreras, 2020). En este
contexto los sistemas universitarios se ven fuertemente presionados entre los
requerimientos para operar en el mercado, la competencia por recursos,
sus propias inercias y las necesidades de cada pais (Gaudiano, 2015). Por
otro lado, el Estado restringe cada vez mds el financiamiento y la sociedad
apela a este sistema como foco de desarrollo de discusiones, innovacion y
respuesta a los mds diversos temas (salud, economia y recientemente
medioambiente). Triplemente desafiadas por la sociedad, el Estado y el
mercado, las universidades no parecen estar en condiciones de afrontar
tantos retos (De Sousa Santos, 2011), sobre todo uno tan complejo como la
sustentabilidad y la crisis climatica. Las universidades no pueden evitar
escuchar estas criticas, pero en el contexto de una fuerte demanda de sus
servicios, las presiones para el cambio han sido relativamente faciles de
ignorar (McCowan, 2017).

1.2 Competencia y transformacion sistema de educacion superior en
Chile.

En Chile, el nivel actual de mercantilizaciéon se gesta tras una serie
importante de transformaciones politico-econdmicas. La ley de
Universidades durante la dictadura civico-militar en el ano 1980 resulta clave
ya que abrid el sector a la participacidon de privados y modificd
sustancialmente |la manera de desarrollo dentro de la industria (Brunner y
Uribe, 2007). Se buscaba un sistema de ES mds competitivo (Araya et al.,
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2015), que tendria por efectos un mayor nivel de calidad y una gestion mas
eficiente de sus instituciones.

Primero, se disminuyd el aporte del Estado al financiamiento de las
universidades y se reestructuraron las casas de estudio que tenian su sede
principal en Santiago (en especial la Universidad de Chile y la Universidad
Técnica del Estado). Un segundo movimiento fue de tipo privatizador, al dar
paso a incentivar la creacidn de universidades privadas sin ningun tipo de
aporte financiero estatal y con baja regulacion del Estado, particularmente
en los requisitos académicos de ingreso de sus alumnos (Corvaldn, et al.
20171; Brunner y Uribe, 2007).

Luego, se formularon las politicas reguladoras y expansivas de la educacion
superior, orientadas a observar la calidad de las instituciones y de los
programas con el establecimiento de un sistema de acreditacion (SNA), y
definir los requisitos para recibir financiamientos del Estado, (Araya-Castillo
et al., 2018).

En este espacio mercantilizado de la ES, se fortalecen esquemas de sentido
propios de la accién econdmica en las operaciones de |las universidades, y
mdAs aun, estos se hacen necesarios para la adaptacién de estas en su
nuevo entorno. Uno de estos conceptos es el de la competencia.

Brunner y Uribe (2007) senalan que las universidades chilenas compiten por
prestigio y volumen. En una perspectiva similar, De la Fuente, et al. (2010, en
Araya et al, 2015) sostienen que en Chile las universidades compiten por
alumnos, recursos (humanos y de financiacién) y reputacién. Por su parte,
Thieme, et al. (2012) afirman que estas compiten en funcidon de las
dimensiones estratégicas de dmbito, reputacion e inversiéon publicitaria.
Estos resultados se asimilan a los de Araya-Castillo y Pedreros-Gajardo
(2014), quienes argumentan que las universidades chilenas compiten en
funciobn de las dimensiones estratégicas de dmbito, reputacion,
infraestructura y publicidad.

Segun estos autores, las universidades obtendrian resultados de desempeno
gue son coherentes con las estrategias que adoptan y el despliegue de
recursos (Araya-Castillo et al., 2018). Esto porque la inversidén de recursos en
las fuentes de dmbito y reputacién se correlaciona positivamente con el
incremento en la matricula, la inversion de recursos en reputacién se
correlaciona también positivamente con el precio de las carreras
(disposicion a pagar) y la posicidn en los rankings.

Para seguir avanzando en el objetivo de este ensayo, presentamos a
continuacion un breve marco de antecedentes y referencias como bases
para las reflexiones de cierre.
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1.3 Investigaciones sobre Universidades y Sustentabilidad

La investigacion sobre sostenibilidad en IES se ha concentrado ampliamente
en los paises desarrollados. En cambio, los estudios de ello en paises en vias
de desarrollo son extremadamente escasos (Uimer & Wydra, 2020; van Breda
et al, 2016). El nUmero de publicaciones en Latinoamérica es reducido,
habiendo una referida a universidades en Brasil, y ofra en Chile, y el caso de
la UNAM. En una revision no exhaustiva no se encontré ningun caso de
estudio sobre universidades chilenas en particular. Se profundiza la escasez
de evidencia regional, al senalar que no existen estudios sistemdticos sobre
instituciones que favorezcan la gobernanza hacia la sostenibilidad o
oficinas de sostenibilidad (Mac-lean et al., 2020). Los resultados de Ulmer &
Wydra (2020), muestran cémo expertos en sostenibilidad senalan incluso
que la sostenibilidad ha sido elaborada principalmente en el globo norte, y
qgue dicho concepto oscurece las especificidades sociales y culturales de
otros paises.

Hay variada literatura sobre el proceso de cambio hacia la sostenibilidad
en casos de estudio. Por ejemplo, sobre las motivaciones y barreras para la
construccion de infraestructura verde, en la Universidad de Waterloo,
Canadd, (Richardson & Lynes, 2007), como en Estados Unidos lala Western
Michigan University pone en marcha su compromiso con la sostenibilidad a
través de la modificacidon de su oferta educativa, (Khan & Henderson, 2020).
Un poco mds lejos, en China, Geng et al., estudian cémo se ha vuelto mdas
sustentable la Universidad de Shenyang, siendo parte del proceso mismo
(2013). Por Ultimo, Oyama estudia la Universidad Nacional de México
(UNAM), haciendo énfasis en su cardcter de Macro-Universidad (Oyama,
2018).

En estos estudios, las metodologias buscan observar el proceso de cambio
hacia la sostenibilidad complementando dos herramientas: el andlisis
documental y el andlisis de entrevistas. Las técnicas de andlisis documental
podemos encontrar enfoques cualitativos y cuantitativos. Los andlisis
cuantitativos, estdn dirigidos a distinguir, por ejemplo, el porcentaje de
cursos (Khan & Henderson), publicaciones (Oyama, 2018), planes de gestion
sostenible (Richardson & Lynes e iniciativas de extension (2018). Si bien
nuestro ensayo se basa principalmente en revision documental, utilizamos el
caso de estudio como un elemento para contrastar y discutir nuestras
hipdtesis principales.

1.4 Marco referencial

Como base para la reflexion en este trabajo observamos a las
organizaciones como sistemas de toma de decisiones, que requieren de
una constante produccién de comunicaciones de decisiones (Rodriguez,
2015; Arnold, 2008). Estas se caracterizan por orientar, movilizar e integrar
medios para cumplir ciertos fines especificos y recurrentes (Arnold, 2008).
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Esta base referencial da cuenta que estos sistemas operan en la
comunicacién (estructuras de sentido) (Arnold, 2014).

Sobre esta base tedrica, se considera que el cumplimiento de los fines
organizacionales, una vision y/o propdsito organizacional, depende de
mecanismos no naturales, sino artificiales: Las declaraciones de misidn, las
planificaciones, los protocolos, son mecanismos que buscan probabilizar
dicha meta; las misiones organizacionales regulan las decisiones
potencialmente seleccionables; las planificaciones organizacionales suelen
ser instrumentos para distribuir y delimitar las operaciones del sistema a lo
largo de un determinado tiempo. Estos elementos pueden entenderse como
decisiones con cierto grado de permanencia, desplegadas en ciertos hitos
y procesos relevantes para los fines organizacionales (Arnold, 2014).
Lenartowicz, aplica esta perspectiva al andlisis de universidades,
entendiéndolas como organizaciones, cuyas operaciones se orientan hacia
la reproduccién recursiva de si-misma, en concordancia al patrén de su
propia identidad. Se refuerza aqui la idea de que las IES se orientan
principalmente a dos actividades: la ensefanza y la investigaciéon (2015).

Como hemos venido comentando, un concepto que se suma fuertemente
en las reflexiones de ES es el de competencia. Este concepto refiere al modo
de interaccién dentro de un mercado, en este caso el de la educacion, y
para hacerlo cada organizacién despliega diferentes estrategias, con base
en ciertos atributos y propuestas de valor. La estrategia no solo aparece
como un elemento que se aplica y existe fuera de la organizacion en estas
interacciones, sino que estd fuertemente arraigado (y es dependiente de)
las condiciones estructurales de la misma organizacidon. Es clave entonces
para una reflexion en un entorno de mercado.

Uno elemento al que poner atencion en relaciéon con las estrategias de
competencia son las ventajas competitivas: un factor diferencial en las
caracteristicas de una organizacidon, un producto o servicio que los clientes,
consumidores o usuarios perciben como Unico y determinante. Las ventajas
se constituyen como una contingente valoracidn positiva que lleva a la
realizacién de una accidén de compra de un producto y no de otro.

Estas ventajas son siempre contingentes y dependientes de un ejercicio de
valoracioéon dialégico entre consumidores y oferentes (no basta con que la
empresa declare una ventaja, sino que esta debe ser percibida y valorada
por el mercado como tal). Lograr una buena ventaja requiere de un nivel
de coherencia entre estructuras de sentido de la oferta y demanda y la
capacidad de articular una buena coherencia interna como organizacion
oferente.

Son tres estrategias las que se describen cldsicamente: diferenciacion,
costos y enfoque o segmentacion (Cdceres, 2015). La estrategia de
diferenciacién estd basada en distinguirse entre los competidores. En la
estrategia de costos, la organizacion ofrece los precios mds bajos a los
consumidores. La de enfoque se caracteriza por la identificacién de un
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segmento del mercado en el que la especializaciéon es la estrategia
adecuada para captar el nicho de mercado.

En medio de la discusion por la sustentabilidad el propdsito “tradicional” de
una empresa que interactia en el mercado por rendimiento econdmico se
ha complejizado, y con las maximas de perseguir también generaciéon de
valor social y ambiental. Este triple impacto aplica también a cualquier
organizacién (Chankseliani y McCowan, 2020). Este desafio de desarrollo
organizacional ha impulsado diversos tipos de estrategias y modos de
competencia. Entre ellas podemos reconocer la filantropia, valor
compartido (Porter y Kramer, 2011), el stakeholders capitalism, y practicas
de la economia social y solidaria, entre otras. Esta generacién de valor en
diversos dmbitos complejiza los propdsitos organizacionales, como los
modelos de negocio y estructuras de las organizaciones que busquen
integrarlos.

Desde la perspectiva de la relaciéon con el entorno y la adaptaciéon, la
solucion pasa por la creacion de valor econémico y social en las
comunidades (stakeholders y no solo los shareholders) donde las empresas
se insertan. Algunas de estas perspectivas también pueden ir mostrando
transformaciones de diferentes niveles de profundidad vy vision. Por ejemplo,
el concepto de valor compartido reconoce que las necesidades sociales, y
no solo las necesidades econdmicas convencionales, son las que definen
los mercados. Esta base no propende a una superacion o redefinicién de
entornos mercantilizados, sino su mantencidén en donde “sean necesarios”.
Esta seria quizds una idea coherente con la inercia que trae el sistema de
Educacién Superior chileno.

En esta discusion, la sustentabilidad va apareciendo como atributo de una
ventajas competitivas en el mercado, un atributo que se estd tornando
necesario, pero leerla solo como una herramienta de adaptacién a la
competencia no basta ya que esta discusidon ocurre en medio de tensiones
modernas respecto al rol de las universidades, la busqueda de eficiencia, la
desagregacioéon de sus estructuras (McCowan, 2017) y con el peso semantico
de la sustentabilidad respecto de la creacién de un valor social, econédmico
y medioambiental (Chankseliani y McCowan, 2020; Gaudiano, 2015;
Mercado y Contreras, 2020). Nos preguntamos 3La infegracion vy
comunicacion de la sustentabilidad esconde la posibilidad de un cambio
organizacional de las universidades a un estadio distinto de la
mercantilizacién actual?

2. SUSTENTABILIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE CHILE 3.1. CONCEPTOS PARA
EL ANALISIS

Fundada en 1842, la Universidad de Chile es la mds antigua del pais. Al ano
2019, sus instalaciones abarcaban alrededor de 5 kildbmetros cuadrados, y
contaba con mds de 43.000 estudiantes. Se organiza en 14 facultades y 5
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institutos interdisciplinarios, ademds de contar con unidades de servicio,
como su hospital clinico y sus centros artisticos.

Es primera en el pais, y octava en Latinoamérica, en produccion e impacto
cientifica, publicando 11.588 articulos en el periodo 2015-2019; primera en
el pais en adjudicacion de los Concursos de Investigacion Tecnoldgica
(FONDEF) del 2020, e investigacidon en Salud Aplicada FONIS del 2019, vy
primera en participacién en Centros de Investigacién. En vinculacién con la
sociedad, cuenta con mds de 20 iniciativas orientadas a resolver problemas
regionales y nacionales. Cabe mencionar que ha formado a 20 de los 32
presidentes de Chile, los dos premios nobel, y 196 de los 240 Premios
Nacionales de Ciencias, Artes & Humanidades. La UCH es una institucion tan
extensa y diversa, que resulta dificil realizar afirmaciones generales sobre
ella (Busco, 2018). Estos elementos refuerzan la seleccidén de esta institucion
como caso de estudio.

2.1 Integracién de la sustentabilidad

El 2010 marca el inicio de una creciente agenda de sustentabilidad en la
UCH. Ese ano, la Universidad de Chile firmd el “Protocolo Campus
Sustentable”, junto con 12 otras universidades chilenas. Este constituye el
primer acuerdo interuniversitario de fortalecimiento de la sustentabilidad, y
ocurrié el mismo ano que la formacidn del Ministerio del Medio Ambiente en
el pais. Uno de sus principales objetivos fue la creacion de un “Acuerdo de
Produccidén Limpia” (APL).

A mediados del 2012, fue aprobada la "Politica de Sustentabilidad
Universitaria”, por el senado de la casa de estudios. El objetivo principal de
este artefacto organizacional era contribuir en transformar a la UCH en una
Universidad Sustentable. Segun este documento, un andlisis critico de las
experiencias de  sustentabilidad  universitaria muestra que la
implementacién de esta, como una transformacién sistémica e integral,
debe apuntar a modificaciones en las esferas de extensiéon, docencia,
investigacion y gestion, entendidas como dreas de accion del Campus
Sustentable. Por tanto, este define medidas en el corto (1-3) mediano (4-10)
y largo (11-25) plazo, en cada una de estas dreas. Cabe destacar que, para
el dmbito de la docencia, se enfatiza reiteradamente la importancia de las
competencias en sustentabilidad, y coémo estas deben incluirse en el disefo
de mallas y curriculos, en las prdcticas de ensenanza y aprendizaje y en los
perfiles de egreso (Universidad de Chile, 2012). Ademds, busca reafirmar su
compromiso con la Declaracién de Tallories (a la cual adscribe en 1990) vy
al Protocolo Campus Sustentable. De esta manera, no sélo se fortalecen las
operaciones hacia el interior de la organizacion, sino también aquellas que
la vinculan con su entorno. Finalizando ese mismo ano, la UCH suscribié el
Acuerdo de Produccidén Limpia “Campus Sustentable”, adhiriendo las
instalaciones correspondientes a los Campus Beauchef, Campus FEN vy
Campus Sur.
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Luego, el ano 2013 nace el Centro de Ciencia del Clima y la Resiliencia
(CR)2, siendo la UCH la institucion patrocinante de éste. Reune a
investigadores de diferentes disciplinas de las ciencias naturales y sociales,
para estudiar coémo el cambio climdatico impacta a los ecosistemas y a la
sociedad chilena. Si bien las actividades del CR2 son multiples, son
destacables su alta productividad cientifica y de conocimiento para la
toma de decisiones a nivel nacional. En cuanto a lo primero, tan solo en el
periodo 2013-2017 produjo 223 publicaciones (178 ISI, 11 No-ISI y 34 libros o
capitulos) (CR2, 2017). Mientras tanto, a nivel nacional destacan cinco
“Informes a la Naciones”, sobre temdticas de antropoceno, gobernanza
climdatica, contaminacion atmosférica, incendios forestales y sequia o
escasez hidrica.

En mayo de 2014 se constituyd, informalmente, un Comité de
Sustentabilidad (CS) de la Universidad de Chile. Este grupo desarrollé una
definicion de sustentabilidad para el curriculum en la universidad, y seria el
precursor del actual CS. En este ano también destaca la creacién de la
“Unidad de Redes Transdisciplinarias” (URT), impulsada por la Vicerrectoria
de Investigaciéon y Desarrollo (VID), y tiene por objetivo fomentar el trabajo
colaborativo y la movilizacién del conocimiento, generando condiciones de
posibilidad para la investigacioén inter y transdisciplinar orientada a abordar
problemdaticas nacionales y globales. Si bien la URT no tiene por finalidad
fomentar la sustentabilidad, varias de las iniciativas que esta apoya si van
en dicha linea. Por ejemplo, el Programa de Reduccién de Riesgos de
Desastres (CITRID).

Al ano siguiente, la Universidad definié por decreto el concepto de
sustentabilidad para su curriculo académico como: “La aspiracién de la
humanidad a perpetuar la existencia y el bienestar de todas las formas de
vida en el planeta, considerando dimensiones socioculturales, ambientales
y econdmicas.” (Universidad de Chile, 2018). Después, la Vicerrectoria de
Asuntos Académicos (VAA) precisa que esta definicibn se puede
implementar tanto en asignaturas, carreras y programas enfocados
especificamente en la sustentabilidad como en los contenidos de
asignaturas y maodulos especiales. Finalmente, el Observatorio de
Sustentabilidad (OS), de la Facultad de Economia y Negocios entra en
funcionamiento.

El 2016, la Rectoria de Ia universidad ratificd la Politica de Sustentabilidad
Universitaria, reafirmdandose como un eje de interés impulsado desde los mdas
altos niveles de direccion. Luego, el 2017, nuevamente con el apoyo de la
URT de la VID, surge la Red de Pobreza Energética (RedPE), orientada a
generar conocimiento que permita abordar este fendmeno en el pais.
Finalmente, en el 2018, se oficializa el CS de la UCH, ampliando sus
capacidades y funciones.

El ano 2019 tuvo una especial relevancia para la sustentabilidad en Chile.
Se esperaba realizar la Conferencia de las Partes 25 (COP 25) en la capital
del pais, lo que constituia una oportunidad inédita para mostrar los avances
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nacionales en materia de sustentabilidad y accidn climdtica. Pero el
estallido social en octubre de ese ano llevd a que esta conferencia se
realizara en Madrid, pero manteniendo el protagonismo de Chile como
organizador. En aquella instancia, la UCH participd activamente a tfravés de
académicos y profesionales, en dmbitos como el Consejo Asesor
Presidencial y el Comité Cienfifico. Ademds, la organizacion se
comprometidé a ser carbono-neutral a 2050 e incluir la sustentabilidad como
una macro-competencia, se unid¢ a la carta de Declaracién de Emergencia
Climdtica Global, que la compromete a aumentar su prestacion de
educacion sobre sostenibilidad y medio ambiente, y a la campana "Race
to Zero"”, que moviliza a actores fuera de los gobiernos nacionales para
unirse a la Alianza Ambicidn Climdtica, lanzada en la COP 25. Mientras gran
parte de la atencion se enfocaba en posicionar a la UCH como un referente
en sustentabilidad universitaria en la COP 25, surgia el Programa
Transdisciplinario en Medio Ambiente (PROMA), el Nucleo de Investigacion
en Inter y Transdisciplina para la Educacion Superior (NITES) y la iniciativa de
Energia, Agua y Sustentabilidad (EneAS), integrando académicos de
distintos departamentos y facultades de la universidad.

En los primeros meses del 2020, el protagonismo nuevamente fué fomado
por hechos inesperados. La crisis sanitaria desatada por el COVID-19 implico
grandes desafios al sistema de salud, econdmico, y en definitiva a la
sociedad. En dicho contexto, la Universidad de Chile se unié al llamado de
Reactivacién Sostenible, cuyo objetivo era que la reactivacion post-
pandemia generase un Chile mds resiliente y sostenible. A mediados de ano,
la UCH presenta su manifiesto “El desafio Histérico de la Humanidad Frente
al Cambio Climdtico”, el cual se aprobd por unanimidad en el consejo
universitario. Este reafirma la carbono-neutralidad para el ano 2050,
compromete la inclusién en el Modelo Educativo de la macro competencia
de sustentabilidad, generar un catastro del Patrimonio Natural que alberga
la Universidad, y fortalecer al CS, en miras que avance hacia una Direccion
de Sustentabilidad (Universidad de Chile, 2020).

Por Ultimo, la central importancia de la sustentabilidad como concepto
orientador de la toma de decisiones en esta organizacién, puede
observarse en el Ultimo Modelo Educativo de la UCH. Este documento, tiene
por objetivo orientar la funcidon formativa de la universidad, donde la
sustentabilidad sea integrada como un eje principal (Universidad de Chile,
2021). Es en esta promesa que la sustentabilidad foma un rol crucial ante el
creciente deterioro del medio ambiente y el impacto del cambio climdatico
tanto en Chile como en el mundo. Por esto, como analiza Nicolds Diaz
Huarnez, secretario ejecutivo del Comité por la Sustentabilidad, “este nuevo
Modelo Educativo aborda la sustentabilidad de manera explicita a través
de la competencia sello de compromiso con el desarrollo humano y
sustentable. Esta competencia contempla que egresadas y egresados
valoren y actiuen con respeto al entorno cultural y ambiental, como base
para un desarrollo justo y equitativo. Esto marca un avance importante
respecto al Modelo Educativo previo (2018), en el que la competencia de
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compromiso con la preservacion del medioambiente no explicitaba la
interrelacion y mutua dependencia entre sociedad y entorno." (Universidad
de Chile, 2021).

CITRID™ L i

E1

llustracién 1. Linea de tiempo Universidad de Chile y acciones de Sustentabilidad 2010-2021

2.2 Sustentabilidad en la estrategia de la Universidad de Chile

En un entorno mercantilizado, las estructuras de sentido coherentes con la
economia cobran un especial valor, este seria el caso para el espacio de la
ES en Chile. En esta seccidn buscamos comentar brevemente algunos
conceptos ligados al dmbito de la gestibn como la competencia vy
estrategia, refiriendonos al caso de la Universidad de Chile.

La consolidacion de la sustentabilidad como orientador del desarrollo de la
Universidad de Chile puede observarse en las iniciativas de facultad como
en las politicas de autorregulaciéon (como la politica de sustentabilidad vy el
modelo educativo), y en sus instancias de participacion en instancias de
gobernanza (COP 25, Ley Marco de Cambio Climdatico, audiencias en la
convencion constitucional). Estamos hablando, por tanto, de una
tendencia palpable tanto a nivel central como periférico, que tiene por
efecto aumentar la competitividad de la UCH en este mercado.

Esta se enmarca en lo que podrian describirse como estrategias de
competitividad de diferenciacién, en la medida de la generacion de un
sello de formacién centrado en la sostenibilidad - con un modelo educativo
que incluye esta premisa -, asi como de gestion institucional, en el que se
reconocen politicas institucionales y espacios de gobernanza internos
ligados a la sustentabilidad. En términos de diferenciacion la sustentabilidad
impacta en las ofertas a los potenciales estudiantes, al comunicarles
también desde los resultados en investigaciones, centros de estudio como
el CR2, NITES, PROMAS, EneAs, entre otros. Otra forma de posicionarse
estratégicamente pasa por gestionar una posicidon de liderazgo y prestigio
institucional. Entre algunas acciones ligadas a esta materia observamos que
la UCH ha participado en instancias de gobernanza como el comité asesor
presidencial de la COP 25.

Rev. F@ro | Valparaiso, Chile | N° 34 (2021) | e-ISSN 0718-4018 58



sDe qué hablamos cuando hablamos de sustentabilidad y mercado en la Educaciéon
Superiorg Reflexiones sobre el caso de la Universidad de Chile 2010-2021

La sustentabilidad impacta también en la segmentacidon, pero
principalmente pensando en programas de postgrado, diplomados vy
contfinuidad de estudios. Una estrategia de costos no es una linea de foco
de la Universidad si pensamos los costos en relacién con el arancel de
estudiantes de pregrado (cruzado por la discusidon de gratuidad en Chile y
un promedio de arancel alto respecto a la media nacional).

La oferta educativa de esta organizacion ha ido consolidando la
sustentabilidad como una orientacién relevante en pre y posgrado. En este
primer dmbito, el Ultimo plan de Modelo Educativo, la establece como una
competencia sello de la formacidon de pregrado, mientras que, en
posgrado, los centros de investigacidn operan como promotores de
formacién y produccién en la materia. El Nuevo Modelo Educativo del ano
2020 viene a actualizar las discusiones en torno a la sustentabilidad en la
Universidad. La integracion se hace patente en las competencias de
formacién en la valoracidén y accion respetuosa de entorno cultural y
ambiental, como base para un desarrollo justo y equitativo. La discusion
aqui se hace amplia, integrando la preocupaciéon por la formacién de
profesionales, vinculacién con el medio, comunidad, territorios y justicia
(Chankseliani 'y McCowan, 2020). No hay una segmentacion de
“stakeholders” como se lee frecuentemente en ldgicas empresariales que
comentar respecto de su entorno. La referencia al mundo que la rodea
versa con ideas como sociedad, comunidades y cultura (Universidad de
Chile, 2021).

Se observa un crecimiento en el nUmero de programas y centros ligados a
la sostenibilidad. Este avance en el uso de |la perspectiva va de la mano con
la diversificacion de temas, nuevas dreas infermedias de conexion entre
facultades, y también con Ila creacién de nuevas estructuras
organizacionales para abordar las decisiones de sustentabilidad, tanto a
nivel operativo, formativo y de investigacion. La sustentabilidad ha sido un
eje tematico para un proceso de diferenciacién acelerada.

Los desafios del aumento de la matricula, los costos de operaciéon y la
necesidad de adaptarse a una economia global cambiante, significan que
una universidad como la Universidad de Chile debe convertirse en un motor
de innovacién dagil y eficiente, fuertemente conectada con la industria
local. Si no lo hacen, serdn elegidos lentamente por los nuevos
"advenedizos": proveedores con fines de lucro capaces de ofrecer servicios
especificos a un precio mucho mds barato para el consumidor (McCowan,
2017).
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3. CONSIDERACIONES FINALES
3.1 Tension sustentabilidad y competencia en la educacion superior

Un primer punto puede ser el desafio leido en clave de desarrollo
econdmico: se desea que la sustentabilidad y el crecimiento puedan
generar una combinacién de retroalimentacién positiva, pero conseguirla
requiere de enfrentar fuerzas inerciales y contrapuestas. Se espera que el
crecimiento y desarrollo organizacional aporten capacidad financiera para
la sustentabilidad, permita generar frabajo e ingresos para la inclusion vy el
aumento del bienestar. Por su parte la sustentabilidad podria aportar al
desarrollo de nuevos espacios de trabajo, aumentando la vida Util de
materiales/equipos, y recuperando la energia y salud de las personas. Pero
no solo se trata del lado brillante de la moneda. El crecimiento parece
requerir de la utilizacién y consumo intensivo de recursos, pero la
sustentabilidad como tendencia opera como un contrapeso al generar
distorsiones en las relaciones oferta/demanda, junto con requerir de
inversion y costos dirigidos a ésta.

El equilibrio crecimiento/sustentabilidad es delicado y existe una vasta
discusion sobre como lograr planteamientos estratégicos y de gestion que
sopesen estos contrapuntos (Cdceres, 2015). Hacerse cargo de estas
tensiones no es ftrivial. Sostenemos en este ensayo que la forma en cémo
esto se hace pasa por las bases estructurales de sentido de la instituciéon
sobre la que estemos reflexionando. Para el caso de la Universidad de Chile
vemos la sustentabilidad como atributo relevante en la oferta educativa y
organizacidén interna, pero también quisiéramos dar cuenta de que la
sustentabilidad aparece como un concepto pone en perspectiva la
orientacién al mercado que tensiona a la organizacion.

Para lo primero, destacamos las politicas de gestion interior como la
emergencia y fortalecimiento de unidades de investigacion, las iniciativas
desde unidades académicas y facultades, entre otras. La sustentabilidad
como contraposicion a la orientacidn de mercado se observa en el
direccionar la produccion de profesionales y la produccién de
conocimiento. De esta forma la sustentabilidad se refuerza como atributo
de la oferta (comunicativa, promesa normativa como norte y de ejes
temdticos) que la institucién hace a su comunidad.

3.2 Sustentabilidad como estrategia en la Universidad de Chile

Observamos que el proceso de consolidacion de la sustentabilidad como
un atributo de la oferta educativa de la UCH, se caracteriza por impulsarse
tanto desde niveles centrales como periféricos. A nivel central, encontramos
el desarrollo de instrumentos organizacionales y unidades orientadas a la
implementacion de esta temdatica en los principales dmbitos de accién de
la universidad: docencia, gestion, investigacion y vinculacion con el medio.
Algunos de estos son la Politica de Sustentabilidad Universitaria, el Modelo
Educativo y el Comité de Sustentabilidad. A nivel periférico, en cambio,
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destacan iniciativas como el (CR)2, el OS, el PROMA, NITES y EneAS, entre
otras. Probablemente esto facilita que la sustentabilidad obtenga creciente
importancia y reconocimiento dentro de la Universidad de Chile, ya que
distintos actores de ella apuntan en esa direccidon. En una suerte de
retroalimentacion positiva de desarrollo (organizacional) y sustentabilidad,
los avances de cada nivel refuerzan y a la vez requieren avances del otro
(es decir los avances del central probabilizan avances del periférico, vy
viceversa).

Los puntos de avance de la UCH aportan al frabajo de otras instituciones
nacionales e internacionales como ejemplo, pero si bien, la universidad se
encuentra primera a nivel pais en los rankings internacionales universitarios,
no ha logrado el mismo reconocimiento en temdaticas de sustentabilidad.
Los rankings de Times en sustentabilidad muestran que no se encuentra en
el listado del 2019, estd sexta a nivel nacional el 2020, y séptima el 2021.
Tampoco se encuentra Ul GreenMetric, entre los anos 2010 a 2020. En ese
sentido, se puede mencionar que, a pesar de mostrar el mejor rendimiento
del pais en términos generales, la UCH se queda atrds en sustentabilidad.

Lo que no suelen demostrar los protocolos que se utilizan para elaborar los
rankings de sustentabilidad ambiental ya existentes, ni probablemente
puedan hacerlo, es si aquellas universidades que los encabezan han
desarrollado en su comunidad universitaria, y en su entorno, una cultura
realmente alternativa con respecto a las causas que generan la crisis socio-
ambiental, o si, simplemente, han introducido algunos cambios mds o
menos superficiales en dmbitos que pueden ser importantes (gestion de
residuos, ahorro energético, etc.), pero que no implican una transformacién
de la universidad en clave de la cultura de la sustentabilidad.

En definitiva, argumentamos que los principales elementos de la estrategia
de la universidad para competir en el mercado educativo de la
sustentabilidad son su oferta educativa, y su prestigio, configurando una
estrategia de diferenciacion con un rol de liderazgo en la materia a nivel
nacional.

Dado que estas organizaciones estdn sujetas a dindmicas de mercado, la
sustentabilidad operariac como un atributo relevante para competir en
dicho mercado. Particularmente, el caso de la UCH muestra que esta
consolidacion puede favorecerse desde diferentes niveles, y que no implica
necesariamente competitividad en los rankings internacionales.

3.3 Educacion superior: un espacio para la complejidad entre mercado
y sustentabilidad

A pesar de la pandemia, hay una serie de factores en curso que limitan la
capacidad de las universidades para confribuir al desarrollo de sus
sociedades. En este contexto la tendencia de desagregacién de las IES
genera un debilitamiento creciente de la frontera entre la universidad y la
sociedad (McCowan, 2017). Desde esta consideracion, el reto de las
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universidades con respecto a la sustentabilidad no reside sélo en los dmbitos
de ambientalizaciéon de la gestidon, la creacién de conocimiento o el
curriculum. Tampoco, esencialmente, en su relacién con las comunidades
de referencia y con la sociedad en su conjunto. Estamos hablando de la
necesidad de situar la base de la cuestion en un punto de observacion
nuevo para la estructuracion de una realidad compleja, y hacerlo desde
sus propios contenidos semdnticos, y de lo que implican las interacciones
de todos los elementos que conforman a la universidad como institucion,
manteniéndonos alerta antes el peligro de reduccionismos economicistas
(Morin, 2004). En este sentido el reto se vuelve critico en el marco de un
operar en un enforno fuertemente mercantilizado, que ha sedimentado
conceptualizaciéon respecto de desarrollo y rendimiento que hoy le son
propias a la misma coherencia del operar universitario en Chile.

Para pensar e interpretar los caminos y formas de la inclusion de la
sustentabilidad por parte de las universidades, se hace necesario volver la
mirada a conceptos que forjan la coherencia estructural de dichos sistemas
sociales. Creemos pertinente preguntarnos por el contexto relevante de
sentido en las organizaciones universitarias  (mercantilizaciéon y
competencia), y codmo este se relaciona con sus estructuras internas, para
avanzar en la observacién de la creciente orientacién hacia la
sustentabilidad.

Si nos permitimos discutir los principios de mercantilizacién en la ES, y con
ello pensar a las universidades como comunidades educativas y al
conocimiento desde una mirada sistémica, la gestion de stakeholders e
intereses de mercado externos quedan cortos. La universidad no gestiona
relaciones (0 no exclusivamente), estd llamada a que estas emergen en su
presencia como sistema organizacional en la interaccion comunicativa de
sus miembros. Con esto, surol en post de la sustentabilidad también emerge
en este hacer comunicativo coherente con su estructura. Para que la
sustentabilidad impulse un cambio organizacional en las universidades no
bastaria con su inclusibn como atributo descriptivo de su oferta educativa,
sino que es necesario tomarle el peso a la tensién que genera en la toma
de decisiones.

Es necesario insistir en la funcidn de la universidad como laboratorio de la
realidad actual denfro de las condiciones concretas de la region en el
contexto global. De ahi que la incorporacidn de la temdtica de
sustentabilidad en las funciones universitarias y en la produccion de
conocimientos deben replantear la problemdtica interdisciplinaria de la
investigacion y la docencia que, en ese contexto, exige la responsabilidad
de las universidades en el proceso de desarrollo de nuestros paises.

La superacion de la mentalidad dominante sobre desarrollo y las formas
actualmente esperadas de contribucidon de la educacidn superior éste,
requiere una vision suficientemente expansiva y una mds amplia
comprension que abarque los enfoques basados en derechos,
capacidades y liberacidon para desarrollo (McCowan, 2017). Al ser la
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universidad un entramado institucional, esta incorporacién es también un
desafio de desarrollo organizacional (Rodriguez, 2015) y de enfrentamiento
alaidea de competencia basada en el mercado desde la que se gestionan
decisiones en estas organizaciones de la educacion superior.

3.4 A modo de cierre

La sustentabilidad parece estar consoliddndose, cada vez mds, como una
importante orientacion a implementar en las Universidades. Pero por
supuesto, la sustentabilidad no es la Unica orientacién posible para el
cambio en universidades, ni el Unico atributo que permita competir en el
mercado de la educacioén superior. Existen otros como inter y transdisciplina,
equidad, género. Si bien resulta imposible saber si la sustentabilidad seguird
consoliddndose en este espacio, el cambio climdatico y la crisis ambiental
global probablemente favorezcan esta posibilidad. Para ello, es
imprescindible seguir construyendo capacidades y reflexiones.

Aun asi, vemos que tiene potencial de dirigir la mirada a la forma en que las
organizaciones tematizan la sustentabilidad, antes que buscar describirla
como un imperativo per se a ser aprehendido por instituciones de todo tipo.
Los recorridos histéricos, las estructuras de sentidos de los sistemas sociales,
sus entornos y las coherencias operacionales propias de las organizaciones
son algunas fuentes de inspiracién nutren este desafio de enfrentar la
complejidad de la crisis climdatica. Nuestro esfuerzo aqui cierra esperando
haber aportado un pequeno paso en un camino de reflexion mdas amplio, y
en la pregunta respecto de la adopciéon de la sustentabilidad en
universidades, seguimos.
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