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I Resumen: El movimiento de protestas que subitamente suspendid la rutina

de los chilenos en octubre de 2019 - lo que la prensa denomind como
“estallido social” — aun busca su nombre. Es un proceso abierto, que
produjo la dislocacién de las coordenadas del orden socioecondmico y
politico, de los marcos de referencia simbdlicos de la clase politica y sus
intelectuales. Pero también de la contestacion social, donde la violencia
ocupa un lugar central. A partir de la pregunta por el nombre de lo que
tuvo lugar en Chile desde octubre de 2019, el presente ensayo propone
una reflexidon en torno a los hechos, relatos, y categorias de andilisis que
han perfilado lo que tuvo lugar desde esos agitados dias. Se busca
contribuir a la clarificacion del sentido, alcances y potencialidades de un
movimiento cuya ambivalencia ha propiciado interpretaciones muy
diferentes, que oscilan enfre los extremos de la criminalizacion y la
mistificaciéon. Nuestra propuesta explora los significados de los diferentes
apelativos utilizados para nominar los sucesos e identifica los nombres
otorgados al sujeto del proceso. Finalmente, damos algunas razones para
la aparente instalacion del término “estallido social”.
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Abstract: The protest movement that suddenly suspended the routine of
Chileans in October 2019 - which the press called “social outburst” —is sfill
nameless. It is an open process that produced the dislocation of the
coordinates of the socio-economic and political order, as well as of the
symbolic frames of the political class and its intellectuals. But the social
outburst also disrupted the points of reference of social protest, especially
though violence. Starting from the question about the name of the events
in Chile since October 2019, this essay proposes a reflection on the facts,
stories, and categories of analysis that describe what took place since
those hectic days. It seeks to contribute to the clarification of the meaning,
scope and potential of a movement whose ambivalence has led to very
different interpretations, which oscillate between the extremes of
criminalization and mystification. The essay explores the meanings of the
different names used to name the events and identifies the names given
to the subject of the process. Finally, we give some explanations for the
apparent installation of the term “social outburst”.

Key Words: Crisis, social outburst, Chile, neoliberalism, democracy
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1. INTRODUCCION

El movimiento de protestas que subitamente suspendid la rutina de los
chilenos en octubre de 2019 - lo que la prensa denomind como “estallido
social” — aun busca su nombre. Es un proceso abierto, que produjo la
dislocacion de las coordenadas del orden socioecondmico y politico, de los
marcos de referencia simbdlicos de la clase politica y sus intelectuales. Pero
también de la contestacion social, donde la violencia ocupa un lugar central
que a la vez perturba a unos y es justificada por otros.

A partir de la pregunta por el nombre de lo que tuvo lugar en Chile desde
octubre de 2019, el presente trabajo propone una reflexion en un tono de
ensayo informado por las ciencias sociales, en torno a los hechos, relatos, y
categorias de andlisis que han perfilado lo que tuvo lugar desde esos
agitados dias. No pretendemos ofrecer un andlisis explicativo de las causas y
condiciones del estallido social al mismo. No obstante, mantenemos una
ciertaidea acerca de la Se busca, en cambio, contribuir a la clarificaciéon del
senfido, alcances y potencialidades de los discursos de y sobre un
movimiento cuya ambivalencia ha propiciado inferpretaciones muy
diferentes, que oscilan entre los extremos de la criminalizacién y la
mistificacién. Nuestro propdsito es explorar los significados de los diferentes
apelativos utilizados para nominar los sucesos: ruptura, estallido social,
revuelta, rebelidn, revoluciéon, malestar social, crisis generacional, crisis de la
modernizacién capitalista, crisis del neoliberalismo, entre otfros. Junto con ello,
identificamos los nombres otorgados al sujeto del proceso, el que ha sido
descrito también en términos variopintos, tales como “juventud andémica”,
“lumpen”, “precariado”, “masa”, “multitud”, “ciudadania”, “bajo pueblo” y
“pueblo”. También identificamos y sopesamos algunas de las explicaciones
que subyacen a esos apelativos que enfatizan, ya sea alternativamente o en
combinacién, las que se estipulan como causas de la crisis: 1) malestar
subjetivo generalizado acumulado por las desigualdades social, econdmica
y politica; 2) crisis de representaciéon y de las instituciones sociales y politicas;
3) creciente separacioén y divergencia enfre élite y ciudadania; 4) problemas
de la anomia social y brechas de integracién social y sistémica que afectan
a extensas capas relativamente desventajadas de la poblacién; 5) crisis
generacional (agudizada por anomia social); é) expectativas crecientes que
generan la paradoja del bienestar (mejores condiciones objetivas que no
logran legitimar el orden de cosas); 7) quiebra del pacto social; 8) crisis del
modelo econdmico extractivo (naturaleza ) y precarizante (sociedad) que
topd con el techo de sus posibilidades, entre otras.

Creemos que la proliferacién de nominaciones del proceso, asi como del
sujeto movilizado, es una senal de que la profundidad de la ruptura ha
afectado el nivel del imaginario social que sirvid por décadas de fundamento
simbdlico al orden sociopolitico y econdmico instituido desde la dictadura.
La crisis "objetiva” parece coincidir con un notorio déficit o bancarrota de los
principales discursos y gramdticas sociales que organizaron y garantizaron el
orden social y simbdlico de la nueva democracia capitalista chilena. Asi, ante
la perplejidad en que nos ha dejado la crisis, no contamos con un lenguaje
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articulado capaz de dar cuenta de los hechos de manera persuasiva, y
menos de un relato capaz de reemplazar la funcionalidad organizadora con
que cumplié hasta tiempos recientes el imaginario social consolidado
durante los anos de la transicion. Esta ausencia de un discurso que logre
cerrar la brecha de sentido reproduce y amplifica los efectos dislocatorios de
la crisis (Laclau 1993).

El frabajo explora una conjetura de menor circulacién en el medio como
clave de interpretacion del proceso. El estallido social senald una crisis de los
compromisos y los principios organizativos que estdn a la base del régimen
de "democracia capitalista neoliberal” de la posdictadura, asi como de los
discursos, gramdticas sociales, prdacticas e instifuciones que los legitimaron y
sustentaron. Entendemos acd democracia capitalista neoliberal como una
expansion conceptual de los términos capitalismo, democracia vy
neoliberalismo, para integrar los componentes caracteristicos de una
formacion social capitalista especifica como un orden social, econdmico y
politico institucionalizado, que incluye no sélo un modo de produccidn, sino
ademds un régimen de acumulaciéon y sus condiciones de posibilidad
(organizacion juridico-politica de los poderes del estado, reproduccion social
del trabajo, apropiacién de la naturaleza, entre las mds sobresalientes). En
lugar de sustituir algunas de las explicaciones disponibles, creemos que esta
perspectiva logra integrar algunas de las principales lineas argumentales y
desafios explicativos. Terminamos con algunas notas conclusivas en un tono
mds propositivo acerca de las tendencias y posibilidades de cambio y el
futuro que avizoramos.

2. HISTORIA, CRISIS Y CAMBIO

Durante la primera semana de octubre, el presidente de Chile Sebastidn
Pinera declaraba en un popular programa de television matutino que “en
medio de esta América Latina convulsionada, veamos a Chile. Nuestro pais
es un verdadero oasis: con una democracia estable, el pais estd creciendo,
creando 176.000 empleos al ano, [y] los salarios estan mejorando.” Compard
la situacion chilena con la crisis enfre Presidencia y Congreso en PerU, las
revueltas y sucesiva crisis politica en Ecuador, y la inestabilidad econdmica y
politica de Argentina. Cerrd sus comentarios con la siguiente afirmacion:
"Fijese usted la magnitud de las crisis y mientras mds vemos nuestro
contfinente, mdas tenemos que apreciar lo que tenemos en Chile". Diez dias
después, el mismo presidente Pinera sentenciaba en una cadena nacional
de television extraordinaria:

Estamos en guerra contra un enemigo poderoso, implacable,
gue no respeta a nada, ni a nadie, que estd dispuesto a usar la
violencia y la delincuencia sin ningun limite, incluso cuando
significa pérdidas de vidas humanas, que estd dispuesto a
quemar nuestros hospitales, nuestras estaciones del Meftro,
nuestros supermercados, con el Unico propdsito de producir el
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mayor dano posible a todos los chilenos. (...) Ellos estan en
guerra contra todos los chilenos de buena voluntad que
qgueremos Vvivir en democracia con libertad y en paz.

2Como explicar este contraste? En sélo diez dias, el presidente Pinera evalud
de modo drdsticamente diferente la situacion: Chile habia pasado de ser un
oasis en medio de las crisis que afectaban a toda América Latina, a un pais
en situacion de guerra interna, de una crisis que amenazaba la democracia,
la libertad y la paz social.

Nombrar los sucesos

2Qué es lo que sucedid en Chile y como denominarlo?2 3Cdmo explicar lo
que ha pasado en Chile? Explicar obliga a conceptualizar, clasificar,
distinguir y nombrar. Pero el cobmo se denomina una lucha social y a sus
protagonistas es frecuentemente un asunto que escapa a lo puramente
conceptual y analitico. Los nombres atribuidos y los conceptos que en esa
operacion se involucran suelen participar de una disputa que es intelectual
o tedrico-especulativa, y a la vez politica y tedrico-ideoldgica. Esta clase de
conceptos polémicos se juegan su suerte sélo parcialmente en el frio campo
de la conceptualizacion; esto es, de la semdntica, l6gica y epistemologia (la
capacidad de los conceptos de aprehender los rasgos ostensibles de los
sucesos a los que se refieren, su intensidon, su extensidon, su capacidad
descriptiva, analitica o explicativa). Tan importante como la
conceptualizacion, es el éxito del acto de nominacién, su capacidad de
traccion, su fuerza persuasiva, su difusidon y su capacidad de interpelar y
representar la experiencia y el sentido comuiUn que lleva a las personas a
usarlo e identificarse con su significado. En sintesis, nombrar qué clase de
evento es el que nos ocupa 'y, por supuesto, también a quienes participan de
él, es una tarea a la vez analitica y politica (Laclau 2005). En este sentido, el
lenguaje tiene una “politicidad intrinseca” que se vuelve evidente en el acto
de nombrar en la esfera puUblica, que implica una astucia persuasiva
(phronesis) que es a la vez retérica y constitutiva de lo nombrado. En el
nombrar el acontecimiento, ese primer acto performativo, se instituyen la
narracion y a la vez su existencia misma en tanto acontecimiento con un
significado (Virno 2005, Laclau 1989, 2005, 2014).

2.1. Sucesos y actores

El movimiento de protestas iniciado en octubre del 2019 en Chile aun no tiene
un nombre definitivo y, tal vez, nunca lo tendrd. En efecto, se lo ha referido
con variadas féormulas: revuelta, revolucién, crisis de expectativas y malestar
con la modernizacién capitalista neoliberal, desborde, despertar (de Chile),
ciclo de protestas violentas, desorden publico, desborde y estallido social,
entre otros (Araujo (ed.) 2020, Cuevas y Budrovich 2019, Ferndndez 2020, Pena
2020, Tironi 2020, Verbal 2020).
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Los sucesos y las acciones mds contfrovertidas que los componen han sido
consideradas por algunos como destructivas, antidemocraticas, criminales,
violentas, terroristas. Nos parece que quienes enfatizan el aspecto de la
violencia implicado en el estallido social (Poduje 2020, Verbal 2020) suelen
perder de vista la “violencia lenta” (Nixon 2011) de cardcter sistémico que se
acumuld gradualmente durante décadas de restructuracion productiva,
econdmica y social neoliberal. Esta violencia constituyd un verdadero caldo
de cultivo para los acontecimientos de octubre del 2019. Esta violencia
ocurrio fuera de la vista, en tanto se la aceptd y normalizd como el
funcionamiento natural de la sociedad. Ha sido una violencia de desfruccion
retardada, crénica (y no aguda), que se disipd en el fiempo y se dispersé en
el espacio. Ha sido un proceso violento de desgaste lento que no ha sido visto
en absoluto como violencia. La violencia que si es reconocida, es la
desatada en el estallido social. Pero esta parece ser un sintoma de profundas
transformaciones sociales acumuladas, que, junto con el crecimiento
econdmico y un acceso a bienes ampliado, incluyen el endeudamiento, la
desigualdad econdmica y de trato, la segregacion espacial en las ciudades,
y la marginacion social entre otfras patologias sociales. Estas, ademds, ya no
son fdciimente toleradas, pues la propia modernizacién del pais amplié la
conciencia de vastos sectores sociales que sufren estas situaciones, pero que
ahora las significan como perjuicio e injusticia (Araujo 2020). Por cierto, esto
no es una justificacion de la violencia popular. La violencia es un desafio para
el orden social, y por cierto, para cualquier orden social. La sociedad no
puede tolerar la violencia y debe ser defendida. Pero, insistimos, poner el foco
en ella -siendo un sintoma- no nos debe llevar a desatender lo que le subyace
qgue es en verdad lo central, ni menos a reducir la crisis a un problema de
orden publico.

Esta cuestion de la violencia, que estd en el corazén de la significaciéon del
estallido social, es un sinfomma mds de que no podemos clausurar sin mds el
significado de la crisis. La coleccidon de nominaciones y sus multiples
significantes disponibles es muestra también de que los sucesos de octubre
de 2019 aun carecen de un significado claro y compartido, senalando asi el
trazado un campo de disputa. Esta indeterminacién del nombre refleja que
estamos anfe un proceso abierfo que nos invita a reconsiderar las
coordenadas de nuestra comprensidn socioldégica de la contestacion social
y la accidn politica y, en un nivel ontolégico, nos muestra los limites del orden
social y nos recuerda que todo orden es contingente (cf. Laclau 1993).

De modo similar, el tépico de la crisis ha sido elaborado y organizado
narrativamente en torno de distintos ejes divisorios con énfasis distintos,
aunque todos refieren a una crisis profunda: la desigualdad socioecondmica,
el agotamiento del modelo neoliberal, la crisis socioambiental del capitalismo
neoliberal, la crisis de la democracia representativa y sus instituciones, la crisis
de legitimidad social de las élites (politica, econdmica, cultural, religiosa) y
la desafeccidon de la ciudadania, entre ofros. No es nuestro propdsito
profundizar en el estudio de las causas de esta crisis. Sin embargo, nos parece
imprescindible dar cuenta de algunos de los factores contextuales que
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configuran el trasfondo de un proceso de deterioro que fue cultivando un
creciente malestar que se expresa en su mayor propension a la protesta,
posiblemente de manera mds acentuada en las nuevas generaciones. La
gran movilizacion politica y social de los 1980 permitid impulsar una
liberalizacion de la dictadura civico-militar, y sembrar las semillas de una
paulatina transiciéon institucionalizada que produjo el término de la dictadura
segun su propio itinerario y con sus propias reglas. Desde la instauraciéon de la
nueva democracia en Chile en 1990, que fue bdsicamente una democracia
capitalista sometida a importantes limitaciones legadas por la dindmica de
fransicion via transaccion (Canas 1997, Share 1987). Los pactos entre fuerzas
armadas y la elite politica y econdmica saliente, que eran los principales
apoyos de la dictadura civico-militar de Pinochet, y los actores opositores de
la dictadura, generaron condiciones de estabilidad politica, gobernabilidad
y consolidacion de un régimen de compromiso inter-elites que estabilizé una
democracia limitada (Garreton 2012). En una perspectiva retrospectiva, se
observa que fempranamente se generd un desinterés de la ciudadania por
la politica democrdtica. Se produjo una baja sostenida de la inscripcion en
los registros electorales, un creciente envejecimiento del padrén electoral, y
una creciente desconfianza en las instituciones democrdticas primero, que
luego se extendid otras importantes instituciones sociales como la empresa,
la iglesia, y las instituciones de justicia y la policia (Disi y Mardones 2019,
Huneeus 1998, Lechner 2007, LAPOP 2016/2017, 2018/2019, PNUD 2014).La
evoluciéon de la participacién electoral y su tasa de participacion ofrecen
una mirada general sobre la desafeccion respecto del sistema democrdtico
en Chile (Grd&fico 1).
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Las diferentes narrativas también identificaron a los actores del proceso, y
con énfasis diferentes les imputaron significacion y valoraciones distintas,
configurdndolos como protagonistas (cargados positivamente) o como
antagonistas (cargados negativamente). Junto con esa identificacion
bdsica, cada narrativa les imputa posiciones, intereses, demandas,
capacidades y recursos, asi como supuestas estrategias. Cada narrativa
ofrece un ordenamiento de los componentes de la situacion de crisis,
identificando y situado a los actores y sus discursos en polos opuestos de una
emergente frontera politica: el pueblo vs. la élite y el estado represor; la
ciudadania vs. la élite, los partidos politicos y el empresariado; una
generacion de jovenes andmicos vs. el gobierno y el establishment neoliberal;
los violentistas vs. la sociedad que tiene el derecho de defenderse vy las
fuerzas del orden, etc. Ciertamente, cada narrativa tiene sus meéritos
analiticos y rendimiento explicativo. Pero, desde nuestro punto de vista,
muchas tienden a romantizar al actor contestatario o le otorgan una entidad
y consolidacion exagerada, o ambas.

El movimiento social de protesta no logré constituirse en un actor colectivo
en su sentido mds propio. Si bien su papel transformador se especificd
suficientemente, y su cardcter rizomdtico se mostrd efectivo y convocante,
ha sido una constante hasta la fecha su déficit organizativo y su escasa
especificacion programdatica. Lo que se constituyd fue, en nuestra opinion,
algo del orden de la “multitud”.# Ese in/forme cuerpo colectivo se fue
constituyendo gradualmente, sin una conduccidon clara, pero con
continuidad temporal y espacial, la que se fue dando a lo largo de varios
meses de prdcticas contenciosas de protesta ritualizadas los dias viernes en
las principales avenidas y plazas de Chile. Asi, la multitud adquirié una
creciente integracion simbdlica que se fue construyendo alrededor de una
oscilante semdntica que usaba a las figuras del pueblo primariamente, y la
ciudadania de manera secundaria, como figuras representativas de lo que
en nuestra opinidn era una multitud en las calles que reclamaba, y asi a la
vez afirmaba su constitucidn como un sujeto politico en proceso: una multitud
gue se nombra a si misma, se presenta, como pueblo y/o ciudadania. Pueblo
y ciudadania han sido las principales figuraciones “directas” del poder
constituyente - directas, en el senfido de un discurso que conscientemente
rehUye las mediaciones politicas tradicionales.

4 Usamos el término en un sentido laxo, pero cercano al de Hardt y Negri., 2000, 2005 y Virno
2005. Un evaluador andénimo lamentd la indeterminacién del concepto. El debate
contempordneo no avanzado por la via de la clarificacion conceptual.

5 El historiador Gabriel Salazar calificd los acontecimientos como un ‘“reventdn social”
“extendido, violento vy significativo”. En la conferencia dictada se refirié a pueblo chileno y
ciudadania de manera indistinta. Pero al referirse al potencial cambio de constitucion recordd
gue en la historia de Chile, “la ciudadania [siempre] ha sido marginada y su soberania, que le
corresponde por derecho natural, le ha sido usurpada por una élite”.
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2.2. La multitud de la posdictadura

La idenfidad de esta multitud, que primero fue muy espontdnea, se fue
construyendo por medio de (y en conjunto con) una configuracién de
demandas. Estas demandas que pre-existian a la protesta -muchas reclamadas
en anteriores protestas particularistas-, hasta entonces se habian levantado sélo
de manera aislada. De este modo, el conjunto de demandas, siendo
inicialmente muy heterogéneas y numerosas, con el tiempo y al calor de las
protestas se fueron decantando paulatinamente; sobreponiéndose unas a
otras, y desapareciendo algunas tras bambalinas. De este modo, gradualmente
se fue estabilizando un conjunto de demandas y un elenco de actores que
adherian a ellas en el marco de la multitud movilizada.

Inicialmente, el encadenamiento de demandas sélo tenia en comun su
cardcter contencioso: todas compartian su oposicion al modelo neoliberal, al
gobierno de Sebastidn Pinera y, presuntamente, al conjunto del establishment
posdictadura. En esta coyuntura critica, el motivo de la dignidad emergié en un
segundo momento como el punto nodal privilegiado que condensd y simbolizd
la heterogeneidad de demandas. A la vez, alrededor de los significantes de la
dignidad se fueron articulado discursivamente de manera mds precisa algunos
contenidos particulares -como pensiones dignas, derecho a la salud digna,
derecho a una vivienda digna, y un conjunto de reclamaciones por derechos
sociales- cuyas particularidades nunca desaparecieron del todo, pero que en
tanto fueron articuladas con esta difusa idea de dignidad, fueron connotadas
de modo anti-neoliberal. Se conformd asi una cadena de “demandas
equivalenciales” ordenadas no sélo como reclamaciones equivalentes en tanto
opuestas al modelo neoliberal, sino que también equivalentes en tanto
ancladas en un escenario de fantasia apenas definido, pero suficientemente
idealizado e investido de potentes pasiones politicas que giraban en torno de la
idea de una vida digna (Laclau y Mouffe 1987, Laclau 2005). Asi, lemas como
“hasta que la dignidad se haga costumbre” adquirieron creciente notoriedad
en las protestas. 6 Junto con este lema de la dignidad, la demanda por una
nueva constitucion pasd a ocupar un rol articulador en la constelacion de
demandas, especialmente con posterioridad al Acuerdo por la Paz y la Nueva
constitucién del 15 de noviembre de 2019 vy el plebiscito del 26 de abril de 2020.

Este proceso de construcciéon discursiva de la demanda, que podria parecer
natural y hasta obvio, presenta interés, pues en verdad refleja el cardcter
contfingente de la articulacién discursiva. Cierfamente habia ofros significantes
alternativos disponibles, que como analistas incluso nos parecian mdas probables
en tanto su contraposicion al modelo neoliberal es mds rotunda y directa, tales
como la idea de igualdad.

Sin embargo, el nivel de la demanda y su andlisis, necesario y Util, no logra
abarcar el problema de la nominacion del fendmeno en su totalidad vy

6 Elmejor y mds detallado recuento de este proceso se encuentra en el relato de primera mano
de Patricio Ferndndez Sobre la marcha. Notas acerca del estallido social en Chile. Santiago:
Debate (2020).
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complejidad. Se usd, por ejemplo, las figuras del *despertar”, como el despertar
del pueblo y el despertar de Chile. Pero su sentido es ya muy determinante de
un significado que favorece lo transformador. Es, por tanto, un significado muy
partisano, parcial, y por ello incapaz de interpelar, aunque sea de modo vago,
a importantes segmentos de la sociedad que apoyan el statu quo. En cambio,
el término “estallido social” presenta una indeterminacién y ambigUedad que
lo vuelven mas susceptible de capturar las diferentes interpretaciones posibles y
proyecciones de sentido. Asi, no es raro enconfrar su uso en registros
revolucionarios y subversivos, asi como también en registros conservadores.
sComo explicar esta ambigledad? 3Qué clase de nombre es estallido social?

3. CRISIS DE LA MODERNIZACION Y MODERNIZACION DE LA CRISIS

La nueva democracia capitalista posdictadura, y el equilibrio de compromiso
sobre el que se sustentd, le imponia restricciones al cambio. En primer lugar, las
transformaciones socioecondémicas demandadas por amplios sectores
populares fueron sostenidamente resistidas por el sector de negocios y las
fuerzas politicas conservadoras. Esta resistencia fue tolerada por las fuerzas
reformistas que se acomodaron a dichas restricciones, consoliddndose asi una
comprension de democracia protegida, que volvid improbables los cambios
socioecondmicos profundos gracias a la operacion de mecanismos de
contencién contramayoritarios, sumados a la baja participacion y débil control
ciudadano de las autoridades (cuya rendicidn de cuentas es también
deficitaria). Finalmente, la dindmica de interaccion basada en la negociacion,
que es caracteristica del esquema de transicion via transaccién (Share 1987,
Canas 1997), resulté en una nueva democracia semisoberana con limitaciones
para producir cambios (Huneeuss 2016). Los sucesivos acuerdos alcanzados,
que eran aconsejados por la necesidad de dotar de gobernabilidad a la nueva
democracia, en el mediano y largo plazo fueron generando un hastio en la
poblacidén con las élites y las instituciones que no producian las profundas
transformaciones demandadas. Dichos tibios acuerdos volvian cada vez mds
improbable vy dificil el desmontaje de los componentes centfrales de la nueva
democracia capitalista neoliberal. Pero esta, en lugar de ser el resultado de la
traiciobn de una parte de la élite democratizadora segun las lecturas
conspirativas (por ejemplo, las multiples publicaciones de Alberto Mayol), podria
serinterpretada institucionalmente y por interaccién entre los principales actores
y sus recursos de poder. Esta dindmica, que como vimos fue aumentando la
insatisfaccion en la poblacion, se robustecié por medio del juego politico inter-
elites que premid la moderacion y el logro de arreglos politicos que implicaban
cesiones mutuas sélo minimamente satisfactorias para los sectores mds
progresistas. Esta dindmica producia necesariamente escenarios suboéptimos
desde la perspectiva de la profundizacion de la democracia, aungue
consolidaba y estabilizaba al regimen de posdictadura (Garreton 2012) por
medio de los efectos de refuerzo institucional que las sucesivas decisiones
negociadas implementadas fueron produciendo en la secuencia de acuerdos
(cf. Pierson 2004).
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La instalaciéon del patron de modernizacion capitalista neoliberal tuvo a su favor
una prolongada implementacion que actud sobre al menos tres generaciones,
resocializando y subjetivizando a los individuos, y reconfigurando las identidades
colectivas y organizaciones sociopoliticas tales como sindicatos, centros
estudiantiles y partidos politicos, las que se reconfiguraron como grupos de
interés, cartelizdndose y burocratizindose (Mair 2006). Asi, la estrategia de
desarrollo neoliberal, que inicialmente requirid de un aparato autoritario y
represivo para su reproduccion, durante los anos de la transicion se transformd
en una verdadera hegemonia neoliberal que contd con el consentimiento de
importantes segmentos de la poblacion, los apoyos de los aparatos ideoldgicos,
las instituciones caracteristicas de la democracia capitalista, y varias décadas
de crecimiento y bonanza econdmica que permitid reducir la pobreza
drdsticamente, aunque no asi la desigualdad socioeconémica. Este patron de
desarrollo capitalista neoliberal “humanizado” conté ademds con la legitimidad
politica otorgada por una serie de acuerdos y negociaciones que delinearon el
sistema econdmico, el esquema impositivo, el patrén de relaciones laborales, vy
las politicas sociales. La transicion chilena, celebrada internacionalmente por
haber producido el fin de la cruel dictadura civico-militar de Pinochet por medio
de un proceso electoral, pacifico y negociado, mostré en el largo plazo su
cardcter ambivalente. Si bien le otorgd gobernabilidad y estabilidad a la nueva
democracia capitalista y a la sociedad, en el largo plazo se mostrd incapaz de
producir su profundizaciéon en una forma de democracia social. Este proceso,
que podriamos denominar de democratizaciéon incompleta en Chile, produjo a
la larga una captura del estado por el sector de negocios y el deterioro de la
democracia. Coincidentemente, la critica general de la “posdemocracia”
sostiene que las politicas neoliberales ha llevado, también en ofras latitudes, a
producir una captura del estado por parte de intereses corporativos
trasnacionales, y democracias controladas por élites privilegiadas, lo cual ha
derivado en un mero simulacro de los principios democrdaticos formales (Crouch
2004). Esto ha traido por consecuencia que importantes decisiones politicas,
sociales y econdmicas, ocurran fuera de los canales democrdticos formales.
Este hecho, por cierto de magnitud global, se situa en el origen de la pérdida
de legitimidad de las instituciones democrdticas en Chile, manifestdndose en
una generalizada desafeccién politica (Grdfico 1, cf. Disiy Mardones 2019).

La prolongada implementacion de la modernizacién capitalista neoliberal
ademds produjo un cambio en la base productiva y econdmica, y una
restructuracion social y cultural que dio origen a un pueblo mds heterogéneo,
plural, fragmentado, dominado por una multiplicidad de sectores medios
precarizados, cuyo imaginario apenas se vincula con el pueblo obrero y
campesino de los procesos populares de los siglos XIX y XX (Ruiz y Boccardo 2014,
Ruiz 2016). La reconfiguracion de identidades colectivas y organizaciones
sociopoliticas como sindicatos, organizaciones estudiantiles y partidos politicos,
también asociada a importantes cambios en la estructura de clase que se
produjeron en las Ultimas cuatro décadas, implicdé ademds la difusidén e
incorporacion de una nueva politica de clases, movimientos e identidades
sociales. La consecuencia actual es que un importante segmento de la
poblacion se volvid mucho mds activo y propenso a la accidon contestataria y
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la protesta (Ruiz 2020). Pero incluso esta perspectiva, que ofrece un andlisis
estructural de clases y actores complementario al de la crisis de la
representacién y, por cierto, necesario, no explica que la crisis de
representacion pudiera escalar en una crisis del sistema politico con alta
polarizacién y, menos, a una crisis sistémica generalizada.

Ante estas limitaciones, requerimos de un andlisis social capaz de dar cuenta de
los limites de lo social. Lo que el asi llamado “estallido social” muestra, es la
vulnerabilidad del orden sociopolitico neoliberal imperante y la posibilidad de un
cambio. A diferencia de la revolucion, y posiblemente también de la revuelta, el
estallido social no tiene un telos, no expresa una finalidad. Lo que realiza es una
nominacion de la dislocaciéon del orden sociopolitico que al mostrarnos la fractura
de la estructura nos permite ver la contingencia de la democracia capitalista
neoliberal. Al descubrir que este no es un orden natural de cosas, nos permite la
apertura a nuevas posibilidades, entre las que, por cierto, también se cuenta el
riesgo de la restitucion del orden neoliberal, o una involucidn autoritaria.

A partir del estallido social, la relacion politica fundamental de antagonismo
social -los binarismos amigo / enemigo, nosofros / ellos-, se concreté en la
polaridad élite / pueblo-ciudadania. Las protestas activaron esta frontera
politica, cuya latencia guardaba una importante efervescencia social incoada.
El escalamiento, la secuencia de hechos contenciosos y la multiplicacion y
radicalizacion de las demandas se fue consolidando en el mismo proceso de
polarizacion y profundizacion de esa frontera politica. Ciertamente, hay
antecedentes de ello. Pero, contrario a lo senalado por algunos comentaristas
actuales, no creemos que sea posible anclar estas nuevas luchas en antiguas
configuraciones clasistas obreristas, ni en los viejos usos populistas de la izquierda
de pueblo o bajo pueblo (cf. Venables y Alfaro, por publicar). El renovado uso
de la categoria “pueblo” se da en el contexto de un proceso socio-politico de
construccion de identidades siempre parciales, contingentes, abiertas a la
potencial desactivacion de la frontera politica, asicomo a la desarticulacion de
las identidades sedimentadas y el despliegue de nuevos significantes y simbolos.
La identidad politica de la multitud en vias a constituirse como pueblo o
ciudadania constituyente, aunque se ha construido en contraposiciéon a la élite,
sigue caracterizindose por su fragilidad, heterogeneidad y cierta incompletud
fundacional. Por ejemplo, la idea de dignidad cobrd un status especial que
permitid representar discursivamente a esta multitud y sus heterogéneas
demandas.7 El discurso de la multitud ha investido al significante dignidad, que
inicialmente fue una demanda particular mads, fransformédndola en la
encarnacion de una cadena de demandas sociales, del interés general, el bien
comun, la voluntad general, y la representacién de la plenitud de la comunidad.
A pesar de ser también una demanda particular vinculada a la desigualdad de
trato8, el discurso sobre la dignidad ofrecié, al menos por un tiempo, una
representacion “universal” de la multitud. No se trata solo de un liderazgo ni de

7 Alrespecto, esilustrativa la portada del libro Hilos Tensados (Araujo 2020).

8 La desigualdad de frato se haya en una estrecha relaciéon a la demanda por dignidad. Ver
PNUD Desiguales. Santiago: PNUD-UQBAR Editores (2017), caps. 1,2,3 y especialmente 5.
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una mera alianza de fuerzas, sino de la construccidon de un nuevo sentido comuin
y una nueva identidad colectiva que es mds que la suma de sus partes. Su fuerza
hegemonica produce un orden moral, cultural y simbdlico en cuyos términos
operan las capas subalternas -y eventualmente sus oponentes-, convirtiéndose
en el sentido comun de la sociedad. Pero no debemos olvidar que este nuevo
sentido comun, como todo orden, es también una construccion discursiva
contingente, siempre incompleta, confrovertida, vulnerable y temporal.

Desde esta perspectiva, las invocaciones al pueblo y la ciudadania durante los
sucesos del Ultimo ano cobran un nuevo sentfido al dar vida a lo que dicen
representar: el pueblo y la ciudadania movilizada (cf. Laclau 2005). En el trasfondo
del proceso estd también el importante debate actual sobre la crisis de las
instituciones democrdticas, y los fantasmas de la protesta social, el cambio
estructural, la violencia y el populismo. Pero en todos estos casos, son nuestras
concepciones predominantes sobre el orden publico, el estado de derecho, la
representacion, la democracia politica y el liberalismo las que informan cémo
pensamos sobre estos “ofros” de la democracia liberal, y especificamente sobre
la protesta, la movilizacion social y el populismo como amenazas para la
democracia liberal. 9

4. ACERVOS Y FIGURACIONES DE LA CONTESTACION SOCIAL

La suma de los hechos de contestacion y represion social verificados desde el
comienzo de las movilizaciones, ha dado pie a especulaciones respecto de la
l6gica que los articula, colocando en circulacién variadas interpretaciones y
explicaciones, algunas tan insélitas como las contenidas en las palabras de la
Primera Dama Cecilia Morel (invasion alienigena) y del Presidente Pinera (guerra
confra un enemigo poderoso) ya referidas. Otras, mds plausibles, plantean
complejas narrativas sobre la modernizacion capitalista y el malestar social,
constructos y modelos interpretativos.

La circulaciéon de estas interpretaciones no es inocente. En ese sentido, no es
raro que tal diversidad de hechos se preste a amalgamas perversas, como
sucede toda vez que se ha debido distinguir entre actos como el saqueo, la
violencia politica, el ataque incendiario y la marcha pacifica, o entre la
disuasiéon y resguardo del orden con uso proporcional de la fuerza por parte de
las fuerzas de armadas y de orden vy las violaciones a los derechos humanos. Asi,
es oportuno admitir que nos encontramos en el momento de tomar posiciéon
insistiendo en matices y distinciones, aungue sin soslayar la reflexion en torno la

9 Por ejemplo, Jan-Werner Muller “'The People Must be Extracted from Within the People':
Reflections on Populism,” Constellations 21:4 (2014), pp. 483-493 y What is Populismze.
Philadelphia: University of Pennsylvania Press (2016) que refleja estos fantasmas de la
democracia liberal representativa. Una posicién diferente es la de Lasse Thomassen en
“"Representing the People: Laclau as a Theorist of Representation”, New Political Science 41
(2019) 2: 329-344.
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totalidad de lo que sucede. gEstamos ante una crisis, una revolucion, una
revuelta, un ciclo de protestase

Por mds de una razén vale la pena considerar si experimentamos un proceso
revolucionario.

Primero porque la critica intelectual y politica de la variante neoliberal del modo
de produccidn y sus estrategias de acumulacion, que ya cuenta con décadas
de historia, se ha visto (nuevamente) reforzada por un difundido
cuestionamiento popular expresado en una imprevista politizaciéon de la
comunicacion social en los medios de masas, e incontables hechos y actos
politicos de violencia, desobediencia y burla contrarios a las pautas que rigen la
coftidianidad del calendario productivo. La eficacia de esta critica popular ha
desbordado lo que podria atribuirse al mero poder persuasivo y performativo de
las redes sociales informdticas. Pero ademds porque, si bien no es pertinente
hablar de “guerra”, no se puede negar el lugar central que ha ocupado la
violencia politica en los sucesos dislocatorios. En ese sentido, no deja de ser
significativo que desde el mismo viernes 18 las manifestaciones en las calles
hayan derivado en el asalto a infraestructuras emblemdticas, antfiguas y
recientes, de la estrategia de desarrollo impulsada por la oligarquia chilena. Por
una parte, el Metro condensa la modernizacién tecnolégica, la calidad del
servicio, la aceleraciéon de la vida, con una forma de subjetivacion economicista
e individualista funcional a la precarizaciéon de la vida laboral y social. Por ofra,
las instalaciones y el edificio patrimonial de El Mercurio de Valparaiso, el diario
mds antiguo de Hispanoameérica, simboliza la connivencia y continuidad de los
intereses extractivos y financieros de la oligarquia con una perspectiva
ideoldgica funcional al neoliberalsimo y sus aparatos de difusion.

La reputada estudiosa de las revoluciones modernas, Theda Skocpol, definid la
revolucion social como "una transformacion rapida y fundamental de las
estructuras del estado vy las clases sociales de la sociedad [en cuestidn], con la
presencia y el protagonismo [en parte] de revueltas populares desde abajo”
(Skocpol 1979: 4, 2005: 5). Desde esta perspectiva, las revoluciones son
levantamientos que transformaron las estructuras econdmicas y sociales, y las
instituciones politicas, y deben ser distinguidos de los procesos o intentos
revolucionarios. En segundo lugar, una revolucién suele ser el resultado de una
ola de protfestas, la que se combina con ofros efectos destructivos del orden
hasta entonces vigente. Hoy no parece ser que esto esté ocurriendo en Chile,
especialmente debido a que la ola de protestas ha sido controlada gracias a
las medidas de control social contra la pandemia. Finalmente, la historia de las
revoluciones ha ensenado que las fuerzas armadas son un factor decisivo para
producirlas. Y claro, fampoco las Fuerzas Armadas parecen estar deliberando
en Chile.

Otro enfoque sostiene que la revolucidén se caracteriza por introducir una ruptura
de manera violenta, la que tiene como trasfondo una época de revoluciones.
De este modo, la revoluciéon es un proceso de cambio sUbito, que es un punto
de inflexion que, no solo modifica sino que transforma el patrén de desarrollo y
la deriva del proceso histérico que se venia dando. Y en este proceso, la
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violencia politica juego un rol importante en la produccién del cambio, como
durante el proceso revolucionario (Hobsbawm 1990).

Segun Hannah Arendt guerra y revolucion se encuentran al margen de los
restantes fendmenos politicos, bdsicamente porque no pueden ser concebidos
fuera del marco de la violencia, “comUn denominador de ambas”. Desde los
tiempos de las polis griegas la vida politica ha sido comprendida en tanto
actividad desligada de la violencia, basada en la persuasion. Y mientras que la
violencia desplegada en las guerras se dirige hacia el objetivo final del
sometimiento del enemigo, en las revoluciones no se constituye como su
elemento fundamental. Lo interesante de la violencia de las revoluciones, del
modo en que es experimentada por sus agentes, coOmo se presentay como es
leida por sus espectadores, radica en que se vincula al origen de la
transformacién social, a aquellos hechos y realidades que anteceden la
estabilizacién social y la aparicion de los asuntos humanos propiamente tales.
Por eso mismo se trata de una violencia que es interpretada por los actores
como irresistible, necesaria, irreversible, ajena al cdlculo histérico, social, moral o
politico, aunque a veces se vuelve colindante con el terror y la tfirania de las
pasiones desatadas. 3Es esa violencia desatada, propia de los procesos
revolucionarios, necesariamente opuesta a la causa de la libertad y la politica?
Nicolds Maquiavelo, el consejero de principes e historiador florentino, artifice del
realismo politico y la politica moderna, también debid evaluar la relacion entre
violencia y orden politico durante la turbulenta y fragmentada historia de los
territorios italianos de los siglos XV y XVI. En el libro | de sus Discursos senala:

Creo que los que condenan los fumultos entre los nobles y la plebe
atacan lo que fue la causa principal de la libertad de Roma, se
fijan mds en los ruidos y gritos que nacian de esos tumultos que en
los buenos efectos que produjeron, y [no] consideran que en toda
repuUblica hay dos espiritus contrapuestos: el de los nobles y el del
pueblo, y [que] todas las leyes que se hacen en pro de la libertad
nacen de la desunidn entre ambos (...) (Maguiavelo 1987).

Como vemos, Maquiavelo sostuvo que el conflicto social, el antagonismo
politico radical si pueden conducir a resultados de grandeza y cambio social
positivo para lares publica. Pero este es, ciertamente, un resultado contingente.
De modo similar, la diseminacion de la agitacion social que ha experimentado
Chile es un proceso indeterminado, aun abierto, que nos evoca otros procesos
mds cercanos temporalmente. Por ejemplo, la violencia desatada en Francia el
ano 2005 en lo que fue llamado la “revuelta de los suburbios” y la mds reciente
de “los chalecos amarillos” el 2018. En el primero de los casos, esa violencia
desatada y proliferante no derivd en un exitoso proceso revolucionario, sino que
en el decreto de un estado de emergencia que duraria tres meses hasta que el
descontento se desmovilizd. En el caso de los chalecos amarillos, el gobierno de
centfro derecha de Macron no sélo debid detener —al menos temporalmente-
una serie de politicas conservadoras y de austeridad, sino que ademds inicid un
proceso de consulta y deliberacion ciudadano que termind redisenando y
reencausando la agenda politica y social del gobierno.
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En el caso chileno, hay buenas razones sociohistéricas para situar el actual
estallido social en el contexto mayor de un ciclo de protesta y movilizaciéon
social, cuyos antecedentes podrian remontarse a las luchas por la educacion
enlos anos 2006 y 2011, y a la acumulacion de una serie de conflictos territoriales
y sectoriales que no han sido adecuadamente procesados por el sistema
politico. Asi, no debiera llamar a sorpresa que la actual efervescencia social se
haya constituido en un movimiento que auna diversas iniciativas de reforma
socioecondmica y politica en torno de una plétora de colectivos, movimientos
y organizaciones sociales desconectadas del sistema de partidos institucionales,
los que son sélo difusamente coordinados por la organizacion de hecho Unidad
Social. Este proceso podria considerarse revolucionario hasta cierto punto, si es
gue se concede dicho apelativo a proyectos de reestructuracion donde la
distribucién de la riqueza socialmente producida es transformada radicalmente
y donde el poder social amenaza la institucionalidad vy las reglas del
establishment con el propdsito de obligar un nuevo arreglo sociopolitico, en este
caso, uno mas favorable para los sectores populares. Pero si consideramos que
la Unica revolucion que puede preciarse de tal es aquella en la cual se supera
el modo de produccion basado en el trabajo asalariado y la valorizacion del
valor, cabe ser mdas cautelosos. Lo importante es preguntarnos qué es lo que
comienza a partir de lo que ha tenido lugar estos agitados dias. Y como en toda
crisis, es mas fdcil identificar aquello que estd en cuestionamiento que aquello
aun informe que estd emergiendo.

Como ya hemos advertido, la expresion “estallido social” presenta una
indeterminacion y ambigledad que posibilita la captura de diversas
interpretaciones y proyecciones de sentido. De algun modo senala una crisis
politica de alcance ontoldgico y epistemoldgico, tal vez observable en nuestra
inevitable oscilacién entre el uso y la mencidén de la expresion, lo cual nos
precipita hacia un discurso que debe lidiar con la paradoja y la vordgine de lo
real. En ese registro entendemos que en algunos conceptos estd su fuerza
performativa. De este modo, recurriendo a nociones provenientes de la teoria
politica y el psicoandilisis lacaniano, es posible reconceptualizar el acto de
nombrar, lo que algunos llaman la nominacion, en tanto accidén que en el propio
proceso de nombrar produce lo representado (Laclau 2005; Torfing 1999; Zizek
1989).

En un plano fdctico, la férmula “estallido social” es indicativa del fracaso del
crecimiento econdmico, no sdlo visible en su sostenida caida, sino ademds
como principio ideoldgico articulador de los intereses de las diferentes fuerzas
sociales y politicas y como fundamento material del compromiso de clases que
legitimdé la democracia capitalista posdictadura (Grdfico 2). El estallido social es
también indicativo de la crisis de sostenibilidad del régimen de acumulacién
capitalista en su fase neoliberal y sus efectos sistémicos de desigualdad e
injusticia social y ambiental. La expresion sugiere ademads la fractura de una
relacion fatigada en sus contenidos y tensa en sus formas. Desde esta lectura es
posible senalar con la mentada expresion el momento disruptivo, el que luego
se disgrega en la multiplicidad de hechos, discursos, précticas y pasiones
politicas que abren un periodo de transformacion social. Crisis y estallido pueden
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ser también significantes que son articulados en el discurso de la contencién, del
orden publico, la represion, incluso de la austeridad. Pero también se puede leer
como una disfuncién, como una falla en el complejo mecanismo de
reproduccion social que urge identificar y reparar.

Evolucion de la tasa de crecimiento del Producto Interno
Bruto (%), 1990- 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central

5. FOCOS DE CONTESTACION Y SENTIDO DE LA CRISIS

2Qué es lo cuestionado en Chile? En Ultima instancia, lo que estd crisis en Chile
es la democracia capitalista de la posdictadura, asi como varios de los pactos
sociales especificos y sectoriales, negociados o instalados durante la transicion.
También estd cuestionada la estrategia de desarrollo neoliberal y rentista de la
oligarquia, que genera insoportables niveles de desigualdad (social, de género,
étnica y territorial).

Por otra parte, estamos también ante un fallo del régimen de justicia social y de
sus principios articuladores: la competencia y el crecimiento econdmico.
Primero, la crisis senala a un fallo de la competencia, entendida como principio
organizador de la vida social y la justicia meritocratica, y a la vez como garantia
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de eficiencia econdmica difundida a todos los sistemas y espacios
institucionales de la sociedad y promotor del crecimiento econdmico. Los
ejemplos de este fallo abundan: concentracién de mercados, colusion; difusion
de la politica de voucher para gestionar servicios publicos que terminan
creando mercados para el sector de negocios y obliga a los beneficiarios a
competir entre ellos; fondos publicos concursables para investigacion cientifica
y de innovaciéon y desarrollo que erosionan la estabilidad de la agenda
cientifica y la investigacién como tarea colectiva; entre otros.

Segundo, un fallo del crecimiento econdmico como fundamento del arreglo
sociopolitico de compromiso posdictadura. Se creyd que el crecimiento
econdmico era capaz de articular por un tiempo indefinido los diferentes
intereses materiales, tanto del sector de negocios representado por
trasnacionales chilenas y extranjeras operativas en territorio nacional, como de
los trabajadores asalariados y precarizados del fragmentado vy flexibilizado
mercado laboral chileno. Hoy vemos que la desigualdad social y la lucha por
una participacion mds equitativa en el PIB nacional ha vuelto insostenible esta
afirmacién. El lamado efecto de chorreo (trickle down effect), y el principio de
justicia utilitarista (para el cual la sociedad es justa si maximiza la suma (o la
media) del bienestar de las personas, sin consideraciéon especial de criterios de
distribucién) perdieron vigor como principios ideolégicos (cf. Van Parijs 1992).
Ambos principios se volvieron problemdticos para el sentido comin de la
sociedad. Incluso una perspectiva utilitaria sensible a la situacion de los mds
desfavorecidos, como suele ser el principio ético que guia la politica social
focalizada de los gobiernos neoliberales en su lucha contra la pobreza, supone
que mientras nadie empeore su situacién, todos mejoren (algo) y aumente el
bienestar agregado, no aparecen problemas de justicia social. El descrédito de
estos principios articuladores del desarrollo capitalista chileno es indicativo de
una crisis sistémica, institucional, de régimen y de prdcticas, que salpica y asi
afecta la legitimidad tanto de las reglas de la democracia representativa
chilena, como de la estrategia de desarrollo de capitalismo neoliberal
impulsado por las élites en connivencia con el sector de negocios.

Quienes senalaron estos cuestionamientos fueron los cientos de miles, incluso
millones de ciudadanos que se manifestaron en las calles de las ciudades
chilenas en las Ultimas semanas. En la reunién de los cuerpos de los ciudadanos
—en asambleas, marchas, protestas- que se expresa el descontento respecto de
una democracia representativa de baja intensidad e incapaz de representar la
critica de su propia situacion de crisis y el malestar social (Butler 2016). Al tomarse
los espacios publicos —calles, plazas, parques- y reunirse —en cabildos,
asambleas, conversatorios- estas “acciones encarnadas” expresan una
presencialidad de la ciudadania y una indignaciéon que reclama el “derecho
de aparicidon” de quienes normalmente “no pueden aparecer, quienes son
restringidos de la aparicion” y que se hallan marginados de la esfera publica y
de sus espacios representativos y deliberativos. Durante las Ultimas semanas, al
abrazar pasiones politicas como la indignacién, cdélera y rabia calculada, y
prdcticas como la agitacion social, la protesta no-violenta (incluidas formas de
no-violencia activa) y la desobediencia civil, la ciudadania se ha mostrado
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distante, independiente y desapegada de los politicos profesionales (aquellos
que viven de y para la politica). La ciudadania se ha politizado y asi se ha re-
apropiado de la politica y lo politico. Mds aun, la ciudadania estd y se mantiene
atenta a los abusos y critica, se moviliza, cuestiona, protesta e incluso confronta
al establishment y sus aparatos de represion. En Chile, un pais acostumbrado a
no hablar de politica, en estos dias la ciudadania ha multiplicado los espacios y
arenas publicas, politizando incluso los espacios domésticos y familiares, 1os
lugares de frabagjo y los espacios educativos. También ha politizado los
programas de television, radio y las redes sociales. Esta politizacion de la
sociedad ha expandiendo la esfera publica de manera extraordinaria en una
miriada de nichos, arenas y esferas politicas. De esta manera, la ciudadania,
con su organizacion difusa, ha logrado ejercer una presion eficaz sobre la
desconcertada élite politica, las instituciones y los actores socioecondmicos mds
poderosos. Su movilizaciéon ha obligado a correr los limites de lo politicamente
posible, como ha sucedido con la consideracion de la reforma constitucional y
la superacion de la regla del balance estructural del gasto publico. De este
modo, junto con criticar el establishment, la ciudadania también ha contribuido
al sistema politico volviéndolo, al menos temporalmente, mds poroso a los
cambios, responsable y orientado a responder a las demandas de cambio
social y politico de cardcter estructural. Como ha demostrado William Sokoloff
(2017), la indignacion, cuando no es rabia ciega, puede ser una emocion
politica dialéctica que, emergiendo del abuso, gatilla la reflexion y lleva a
respuestas creativas ante la opresidn politica y social acumuladas.

La primera lucha que emprendié este multiforme y rizomdatico movimiento
ciudadano de protesta fue la batalla por el nombre del movimiento: se opuso a
las etiquetas estigmatizadoras imputadas por el establishment. A estas alturas
del proceso, el movimiento ha logrado evitar su criminalizacion y su definiciéon
como mero tumulto y violencia por parte del establishment. Por otro lado, el
movimiento, carente de un liderazgo artficulador centralizado, no ha estado
completamente carente de coordinaciéon, y ha logrado designar a sus
enemigos: el gobierno, la élite extractiva y el gran empresariado, el
neoliberalismo y sus tentdculos institucionales que precarizan la vida cotidiana
de millones, la desigualdad sistémica y aquella anclada en las prdcticas de
abuso, la constitucion heredada de la dictadura que garantiza un estado
subsidiario y privilegia al sector de negocios. El movimiento también ha logrado
organizarse en torno de los significantes entrelazados de dignidad, justicia social
y desigualdad -o de las desigualdades-, nuevo pacto social y nueva
constituciéon. Estos significantes se encuentran ademds articulados en la
practica de participaciéon politica de los ciudadanos en las asambleas,
cabildos, marchas y protestas. Estas instancias colectivas, de reunidén de los
cuerpos de los y las ciudadanos/as encarnan el principio de la participacion, y
muestran los limites del principio de la representacion.

Este movimiento no se ha definido a si mismo, pero quienes observamos los

hechos —periodistas, comentaristas y conductores de televisién, columnistas y
analistas, y finalmente académicos - los hemos denominando crecientemente
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como un proceso de estallido social. Nos preguntamos, finalmente, spor qué el
éxito de la férmula “estallido social” para describir los hechos?

6. A MODO DE CONCLUSION: DE VUELTA AL PROBLEMA DEL NOMBRE

El estallido social ha agudizado una crisis del campo politico que hasta fecha
reciente fue tratada desde el marco de la llamada crisis de representacion
politica, y que tuvo una expresion mds nitida en el creciente interés por estudiar
la desafeccion politica de la ciudadania, el distanciamiento entre los partidos
politicos y la sociedad, asi como entre la élite politica y la ciudadania. Estas
perspectivas institucionalistas explican el desplome de la legitimidad del sistema
politico y sus actores centrales, especialmente el gobierno, el congreso y los
partidos; el distanciamiento de la ciudadania respecto de una elite cerrada,
desconectada e impasible ante las injusticias y los sufrimientos de la poblacién
y sus demandas; y la multiplicacion de las protestas y conflictos discretos (como
ocurria hasta antes de octubre de 2019) (Altman, D. y Luna, J.P. (2011), Luna y
Mardones 2017, Morales 2020).

Pero este diagndstico de la crisis de representacion, del desfonde de la
representacion de los partidos politicos y las instituciones de la democracia, no
es completamente coherente con lo observado en el estallido social, que
sugiere una reforzamiento de la critica social y repolitizacion de la sociedad en
lugar de su despolitizacion.

Por una parte, la férmula estallido social senala una crisis de los compromisos y
los principios organizativos que estdn a la base del régimen de “democracia
capitalista neoliberal” de la posdictadura, asi como de los discursos, gramaticas
sociales, prdcticas e instituciones que los sustentaron. En efecto, durante los
sucesos iniciados en octubre de 2019, por fuera del sistema de partidos y de la
institucionalidad democrdtica, la sociedad experimentd un agudo proceso de
repolitizacién en una serie de formatos no convencionales. Se multiplicaron por
todo Chile ya no sélo las protestas, sino también asambleas y cabildos
ciudadanos de muy diferente indole.

Por ofra parte, la féormula “estallido social” es indicativa del fracaso del
crecimiento econdmico como principio articulador de los intereses de las
diferentes fuerzas politicas y como fundamento material del compromiso de
clases que legitimé la democracia capitalista posdictadura. Hablar de “estallido
social” es también indicativo de la crisis de sostenibilidad del régimen de
acumulacién capitalista en su fase neoliberal y sus efectos sistémicos de
desigualdad e injusticia social y ambiental. La expresidon sugiere ademads la
fractura de unarelacion fatigada en sus contenidos y tensa en sus formas. Desde
esta lectura es posible senalar con la mentada expresion el momento disruptivo,
el que luego se disgrega en la multiplicidad de hechos, discursos, practicas y
pasiones politicas que abren un periodo de transformacidén social. Pero también
se puede leer como una disfuncién, como una falla en el complejo mecanismo
de reproduccién social que urge identificar y reparar.
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Nuestro rescate de la expresion “estallido social” no debe ser comprendido
como un modo de consentir los significados mds mezquinos desplegados por la
prensa amarillista. Por el contrario, lo que buscamos es multiplicar la riqueza
semdntica de la mentada expresion, cuya emergencia al calor de
manifestaciones, enfrentamientos y ataques incendiarios, en ningin momento
parecid abandonar los discursos de quienes intentaban leer los hechos desde
relatos politicos sedimentados. “Estallido social” es el nombre de un vacio, es el
nombre de la dislocacién. Por tanto, es aquello que nombra la condicion
indispensable para la configuracion de un campo de disputa, la disputa de los
nombres, de los imaginarios, de los valores y de las pasiones que buscan dotar
de sentfido a aquello que rehusa el orden. Los conservadores quieren nombrar
el déficit de funcionamiento del modelo, justificar la reforma no menos que los
méritos del camino recorrido. Los revolucionarios quieren nombrar el desplome
del modelo, el retorno de la historia, el acontecimiento que inaugura una época
de transformaciones. Sin embargo, ninguno pudo predecir el momento, cuya
ambigUedad e indeterminacion se resiste a ser domesticada por elaboraciones
que pretendan cerrar la disputa por los nombres.
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