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I Resumen: Durante las Ultimas décadas la politica publica de vivienda en
Chile ha sufrido una serie de cambios para enfrentar el problema de los
asentamientos informales en el pais, entre ellos, destaca la erradicacion a
través de la relocalizaciéon de las familias que viven en hdbitats informales.
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Sin embargo, desde 1997 se emplea una nueva estrategia:

regularizacion. El presente documento explora la experiencia de
urbanizaciéon del campamento mds grande del pais, que en la actualidad
se encuentra en dicho proceso: el campamento Manuel Bustos. Desde
una perspectiva etnogrdfica, con atisbos de autoetnografia, se pretende
indagar en las percepciones que tienen los habitantes del campamento
respecto a dicho proceso, enfatizando no sélo en los aspectos técnicos
del mismo, sino también en las tensiones y aspectos positivos que han
surgido araiz de éste. Por ello, el presente articulo sostiene que esta nueva
estrategia en la prdctica mantiene ciertos aspectos de la politica publica
anterior, la cual conlleva tanto a tensiones en la relacion Estado-
comunidad, como en los vinculos dentro de la poblacion. A pesar de ello,
se potencian aspectos positivos denfro del campamento, tal como lo es

el rol de la dirigencia social.

Habitacional, Produccion Social del Habitat
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Abstract: During the last decades, public housing policy in Chile has
undergone a series of changes to address the problem of informal
settlements in the country, including eradication through the relocation of
families living in informal habitats. However, during 1997 onwards a new
strategy is employed: regularization. This paper explores the urbanization
experience of the country's largest camp, which is currently in the process:
Manuel Bustos slum. From an ethnographic perspective, with a glimpse of
auto-ethnography, the aim s to investigate the perceptions that the camp
inhabitants have of this process, emphasizing not only the technical
aspects of the process, but also the tensions and positive aspects that
have arisen as a result of it. For this reason, the present article maintains
that this new strategy in practice maintains certain aspects of the previous
public policy, which leads both to tensions within the State-community
relationship, as well as in the links within the population. In spite of this,
positive aspects are promoted within the camp, such as the role of social
leadership.

Key Words: Urban projects, Social leadership, Public Housing Policy, Social
Habitat Production.
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Infroduccion

El presente articulo indaga en la urbanizacién de asentamientos irregulares,
entendiéndola como aquel proceso en el cual el Estado interviene en
comunidades ya establecidas en dos modalidades: a través de la
intervencion en el espacio publico y a través del abastecimiento de los
recursos bdsicos, es decir, el agua, el alcantarillado y la luz. El lugar donde se
realizd la investigacion es el campamento Manuel Bustos, ubicado en la parte
alta de la ciudad de Vina del Mar, regidon de Valparaiso, el cual se encuentra
en este proceso desde el ano 2013. Se considera que constifuye una
experiencia privilegiada de urbanizacion, dado que en él se propone vincular
a la comunidad a lo largo de todo el proceso vy, por lo demds, dentro del
proceso se incorpora no sélo el abastecimiento de recursos bdsicos, sino
también la entrega de titulos de dominio.

La mencionada politica publica habitacional es relativamente nueva, dado
gue el modelo habitacional chileno se caracterizé por solucionar el problema
de los asentamientos irregulares a través de la relocalizacion, mediante la
entrega de subsidios habitacionales. La participacion comunitaria en este
formato quedd en segundo plano. Esto plantea dudas de si este proceso
realmente serd llevado a cabo de una forma participativa, y si en su esencia
busca replantearse la forma de pensar en proyectos urbanos, caracterizados
por la foma de decisiones jerdrquicas, la falta de voluntad politica frente a
las necesidades de la comunidad y la competencia e individualizacion del
derecho a la vivienda. Por ello, la investigacion de esta problemdtica se
realizd con el interés de conocer como se ha ido dando el proceso de
urbanizacién dentro del campamento Manuel Bustos, y las tensiones que
aparecen a raiz de éste.

Ante lo expuesto, el objetivo del articulo es analizar la experiencia de
urbanizacién del campamento Manuel Bustos en relacion a las demandas de
la comunidad y al desarrollo del proceso. Considerando el cardacter
cualitativo de este trabajo y la decision de guiarnos bajo el enfoque
etnogrdfico con atisbos de autoetnografia, se utilizaron notas de campo,
complementdndolas con la técnica de la enfrevista etnogrdfica.

Dentro del proceso de investigacion se realizaron diversas entrevistas a
dirigentes comunitarios, ademdas de la toma de notas de campo en instancias
donde se pudiera presenciar la vision que poseian los pobladores respecto al
proceso de urbanizacion. En la conversacidn con los entrevistados, los items
de la entrevista giraron en torno a cémo se llegd al proceso de urbanizacion,
las gestiones realizadas a lo largo de este proceso, la toma de decisiones, las
tensiones que se han generado y los desafios dentro del campamento y a
nivel nacional respecto alos temas de politica puUblica habitacional, mientras
que dentro de las notas de campo los aspectos que se tomaron en cuenta
fue lo que los pobladores pensaban respecto al proceso de urbanizacion,
tanto aspectos positivos como negativos.

Rev. F@ro | Valparaiso, Chile | N° 30 (2019) | e-ISSN 0718-4018 8



Experiencias de urbanizacién: El caso del campamento Manuel Bustos
(Vina del Mar, Chile)

1.1 Una deuda histérica: El problema habitacional en Chile

Ante el vertiginoso cambio poblacional vivido en las ciudades latinoamericanas
a partir del siglo XX, la informalidad urbana junto con la expansidon de la pobreza
se convirtié en una de las principales problemdaticas dentro de la regidén (Pardini,
2015). Si bien la ciudad contempordnea se presentd como una oportunidad
para superar las desigualdades sociales y entregar mejores condiciones de vida
a la poblaciéon en general, en la prdctica, la situacion fue completamente
distinta.

En el caso chileno, la realidad fue similar al resto de América Latina. A partir de
lo que fue el proceso de migracién campo-ciudad, se dio cuenta de que las
principales ciudades, ejes del desarrollo y progreso de la época, no estaban
preparadas para recibir tal flujo migratorio. De tal forma, la aparicién de diversas
formas de precariedad habitacional, como lo fueron los conventillos v,
posteriormente, la aparicion de ‘poblaciones callampas’? se conformaron como
una caracteristica fundamental del tema habitacional en Chile. Segun Harvey
(Citado en Sehtman & Zenteno, 2015), la ciudad capitalista global, bajo sus
principios de libore mercado, trae consigo impactos en el suelo urbano
desarrollando asi un modelo de desarrollo urbano que excluye a los mads
vulnerables arrojdndolos a las periferias.

Segun el Censo Nacional de Vivienda, durante la década del 50’ tan sdélo el 30
% de los chilenos residian en viviendas adecuadas, es decir, con todos los
servicios bdsicos. Tal dato alerté a los gobiernos de la época, por lo cual se
requirid realizar acciones para contrarrestar el avance de los asentamientos
informales y ofras formas de precariedad habitacional. Sin embargo, la
buUsqueda de soluciones fue lenta, dando indicios concretos durante la
administraciéon demadcrata-cristiana en la década del ‘60, a través de lo que fue
el desarrollo de ‘soluciones habitacionales’, medida que consistia en relocalizar
a los habitantes ubicados en sectores irregulares a conjuntos habitacionales
ubicados en las periferias de las ciudades. Esta medida se mantuvo, con mds
fuerza, durante la dictadura civico-militar de los ‘70 y principios de los ‘80
(Garcés, 2015; Rodriguez & Sugranyes, 2004).

El tema habitacional no sdélo significd un problema para las familias en términos
de la obtencion de la casa propia, sino que también lo fue porgque fueron
invisibilizados como actores politicos y sociales por parte de las autoridades. Si
bien se buscd enfrentar el problema habitacional a través de subsidios de
vivienda, las familias no fueron contempladas en la toma de decisiones respecto
a como y donde vivir, sino que mds bien, las medidas empleadas fueron
completamente impositivas, de manera unilateral (Angelcos & Pérez, 2017;
Cortés, 2014). La accion estatal se vio marcada por dos aspectos: en primer
lugar, las medidas vinculadas a la urbanizacion se centraron en la construccioén
de viviendas y no de barrios, impactando en el tejido social y la construccion de
comunidad en el territorio. En segundo lugar, el Estado delegd su rol a empresas

3  Se denomina ‘poblaciones callampas’ a aquellos asentamientos informales que surgieron
con gran rapidez en los mdrgenes de la ciudad formal, durante la primera mitad del siglo XX.

Rev. F@ro | Valparaiso, Chile | N° 30 (2019) | e-ISSN 0718-4018 9



Experiencias de urbanizacién: El caso del campamento Manuel Bustos
(Vina del Mar, Chile)

privadas, potenciando asi la generacion de desigualdades urbanas y la
presencia de métodos competitivos y excluyentes para el acceso a la vivienda
(Ducci, 1997; Hidalgo, 2005; Alvarez, et.al., 2009).

A pesar de las medidas tomadas por el Estado, los asentamientos irregulares en
Chile se mantienen, es mds, van en aumento. Para el ano 2016, se estima la
existencia de 703 campamentos, con un total de 40.541 familias (Techo-Chile,
2016). Tales cifras dan cuenta de la necesidad de ver la problemdtica desde un
enfoque mdas amplio. No es sdlo el problema de la ‘casa propia’, sino que
también influyen —tal y como senalan los precursores de la produccién social del
hdbitat—- otros factores, tales como el entorno, la valoracién de los lazos
comunitarios conformados en los campamentos de la regidon, la generaciéon de
espacios publicos y de encuentro, y lo mdasimportante, el derecho a elegir como
y donde vivir (Brain, et.al., 2010; Gonzdlez, 2012; Guzman, et.al., 2009; Sugranyes,
2012).

A partir del ano 1997, el Estado buscé replantear sus acciones frente a los temas
habitacionales. Si el siglo XX se vio marcado por la erradicacion de
campamentos, el siglo XXI se caracteriza, hasta el momento, por la radicacion
de campamentos. Esta apuesta se materializd el ano 2013 con la firma del
Convenio MINVU-GORE?*, el cual establece los fondos para la urbanizacion de
45 campamentos de la regidn de Valparaiso que, dependiendo de su situacion,
se optard por la medida de la radicacion o por la relocalizacion (MINVU, 2013).
Ante esto, el presente articulo tiene como objetivo analizar la experiencia de
urbanizacién de uno de los campamentos incluidos dentro de este Convenio: el
campamento Manuel Bustos. Dicho campamento estd caracterizado por ser
uno de los mds grandes a nivel nacional, con una antigledad de mds de 20
anos y por lo demds, es uno en los que se encuentran los mayores avances en
términos de gestiones para desencadenar la consolidacién de un barrio. Por lo
demds, denfro de este campamento se pone en tensidon lo que algunos autores
entienden como ‘demanda territorial’ (Angelcos & Pérez, 2017; Pérez, 2019), es
decir, elinterés que tienen los pobladores por la localizacion, buscando asi tener
soluciones habitacionales en las comunas de origen.

1.2 Metodologia

La metodologia de la presente investigacion se apoya en el enfoque de la
autoetnografia, entendiéndola como una rama de la etnografia, la cual posee
elementos mucho mds subjetivos que esta Ultima. Lo interesante de esta postura
metodoldgica es el hecho de que el relato personal del investigador se enraiza
con elementos culturales mds amplios (Betancourt, 2016; Blanco, 2012). En mi
Ccaso, y en consideracion a mi pertenencia al territorio estudiado hace mds de

4 El Convenio MINVU-GORE se establece a partir de una alianza enfre el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo y el Gobierno Regional de Valparaiso.
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15 anos, mirelato personal serd entrelazado con el relato de dirigentes sociales
y pobladores del campamento Manuel Bustos.

Para el presente articulo incorporé el trabajo de campo que he realizado
alrededor de 15 meses, desde mediados del ano 2017 y hasta febrero del 2019.
En ese sentido, éste se focalizd principalmente en tres contextos fundamentales:
participacion en asambleas de tres comités de vivienda® del campamento
Manuel Bustos, entrevistas a dirigentes sociales y por Ultimo, notas de campo en
relaciobn a aquellas conversaciones con pobladores de base (no
necesariamente dirigentes) en donde surgiera el tema de la urbanizacion.

2. Presentacion de los resultados
2.1 Conformacién inicial y el proceso de urbanizacién en Manuel Bustos

Manuel Bustos es un campamento que surge el ano 1995, en el cerro detrds del
sector de Achupallas y Villa Independencia, en la ciudad de Vina del Mar,
region de Valparaiso. Su mayor flujo poblacional se da el ano 2002 que es, de
hecho, el ano en el cual llegué junto con mi familia. Como senalé en los
apartados anteriores, desde esta realidad he sido tanto pobladora como
investigadora de la presente investigacion. Tan sélo seis anos tenia cuando
llegué al campamento y, —tal y como muchos relatos de otros pobladores—,
habiamos llegado al sector con la esperanza de tener un lugar propio. Con la
experiencia de haber pasado de vivienda en vivienda, arrendando vy siendo
echados de nuestras casas, Manuel Bustos se presentd como una oportunidad
para no tener que movernos nunca mdads, teniendo la posibilidad de decidir
cémo y ddénde vivir. Posibilidad de la cual habiamos carecido. De esta forma, el
campamento se conformd como una anti-ciudad paralela, producto de las
desigualdades que se vivian en la ciudad de Vina del Mar. Aquella conocida
como la ‘ciudad bella’, pero también la mas desigual dentro del pais.

En los inicios del campamento, los primeros ejes de accidn por parte de vecinos
y vecinas se centraron en la satisfaccion de recursos bdsicos. A través de
medidas comunitarias, esta necesidad pudo ser cubierta. Para ello, el sentar las
bases organizativas del campamento se configuré como un punto de partida
para poder sonar con la urbanizacion. Asi, a mediados del ano 2002 los primeros
comités de vivienda comenzaban a conformarse.

Dentro de la comunidad, la demanda principal era lograr la radicacion,
disputando la politica publica tradicional, que nos invisibilizaba y violentaba,
buscamos retomar nuestro rol dentro de la construcciéon de ciudad, derecho
que se habia perdido producto de la instauracion de l6gicas competitivas y
excluyentes para el acceso a la vivienda. Sin embargo, el sueno de la

5 Los comités de vivienda consisten en una agrupacién de pobladores cuyo propdsito es la
lucha, de manera colectiva, por la vivienda. Dentro de Manuel Bustos existen alrededor de
25, los cuales se organizan a través de asambleas de base.
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urbanizacién se configuré a paso lento. Fiel a sus prdacticas jerdrquicas y
burocrdticas, las autoridades daban hincapié en que la radicacién no era una
opcion viable y nos ofrecieron medidas de relocalizaciéon. Ante la resistencia y
empoderamiento comunitario, el Estado tuvo que buscar ofra alternativa,
aceptando por fin que pudiéramos apropiarnos del territorio en que, por distintos
motivos, habiamos elegido vivir. De esta forma, los primeros avances se vieron el
ano 2013, con la firma del Convenio MINVU-GORE, el cual establece fondos
para la urbanizacion de 45 campamentos de la regidn, catastrados por en
MINVU el ano 2011, y para Manuel Bustos, el logro mds concreto se dio el 2017,
con la firma del Protocolo de Urbanizacion, el cual da pie a la posibilidad de
ejecutar las obras para la radicacion. Vale destacar que este gran logro no se
consiguid por voluntad genuina del Estado, sino que mdas bien fue por la labor
realizada por dirigentes sociales, respaldados por la comunidad.

“Fue algo asi, fijate, como un 'ah, llegaron ustedes, ya,
squé quierent listo, los llamamos', una cosa asi. Pero no se
imaginaron nunca [refiiéndose a las autoridades] que
nosotros denfro de lo que en ese fiempo nNo nos
manejabamos mucho como dirigentes, pero teniamos las
ganas, teniamos ese deseo de poder seguir en esto [...]
porque no toda la vida nos ibamos a quedar asi, o seaq,
viviendo sin agua, sin luz, sin alcantarillado, sin calles
pavimentadas. No poh', si teniamos que buscar otras
instancias y nos unimos, y fuimos bien perseverantes,
porque nosotros nos fuimos a instalar al Gobierno Regional,
al CORE, nos instalamos en la Intendencia, nos instalamos
en SERVIU, en la SEREMI de vivienda, fue un frabajo bien, se
puede decir, de hormiga, de todos los dirigentes, aqui
ninguno puede quedar ajeno a esto” (Entrevista a
Fernanda, dirigenta social).

2.2 Practicas institucionales: Entre la imposicion y la participacion

El proceso de urbanizacién no ha sido un camino fdcil. Como comunidad,
hemos tenido que enfrentar el fantasma de la politica publica habitacional
fradicional, marcado por la arbitrariedad del Estado, la excesiva burocracia y
la minimizacién de la dirigencia social dentro de la toma de decisiones.

En sus inicios, el caso de Manuel Bustos se presentaba como novedoso, no sdlo
porque la radicacion buscaba valorar el arraigo que las familias tenemos con
nuestro territorio y responder a las demandas de la comunidad, sino que
también lo fue por proponerse como una instancia participativa que incluiria a
las organizaciones comunitarias a lo largo del proceso. Sin embargo, en la
prdctica esto ha sido cierfamente complejo.
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A lo largo del proceso ha habido ciertos puntos criticos dentro de la foma de
decisiones que se han materializado en la planificacion y ejecucion del proceso
de urbanizacion. A continuacion, abordareé las ideas antes mencionadas.

La planificaciéon dentro de la urbanizacién de Manuel Bustos incluye la
elaboracién de un plano de loteo, el cual establece el tamano de los lotes de
cada familia, el paso de las calles y los casos de reubicacién, producto de
viviendas ubicadas en zona de riesgo o por donde pasaria la red de
alcantarillado. El principal punto critico que se generd en torno a esto, fue el
hecho de que como comunidad no fuimos tomados en consideracién. Tanto
las bases como dirigentes sociales fueron invisibilizados en esta parte del
proceso. Las autoridades impusieron un modelo estdndar de urbanizacion para
Manuel Bustos, generando asi ciertos conflictos dentro de la comunidad.
Especificamente, en casos donde residentes debian ser reubicados o
desalojados. Las personas responsabilizaron a sus respectivos dirigentes de tal
decisiéon, lo cual marcé una primera tension dentfro de la poblacion.

“Mira, esa decision no fue parte de nosotros, spor qué?g
Porgue no nos tomaron en cuenta. Y esa fue la pelea
grande que tuvimos cuando nos dijeron que los planos
estaban hechos. Por eso te digo que las autoridades
muchas veces te quieren imponer. Hoy dia, yo te digo, en
ese proceso nos impusieron mucho, pero ahora no nos
dejamos [...] Le dijimos al SERVIU, tuvimos reuniones con el
SERVIU, golpeamos la mesa, peleamos, llore, lloramos los
dirigentes” (Entrevista a Catalina, dirigenta social).

Ciertamente, los procesos de radicacion son complejos. No sélo porque
implican cambios en términos arquitectonicos, sino que también lo hacen a
nivel social. Dentro de estos procesos se tensiona el derecho a la ciudad, dado
gue se debe decidir quiénes pueden quedarse en el territorio. En Manuel Bustos,
esta decision fue tensa. En sus inicios, se estipuld que sélo podriamos quedarnos
aqguellos que formdramos parte de catastro del ano 2011, actualizado el ano
2016, y quienes cumpliéramos con la enfrega de documentacion que acredite
nuestra pertenencia antes de la fecha limite. En las bases, esta decision fue
cuestionada, dando pie a la segunda gran tension que se generd a raiz de este
proceso. Una parte de la poblacién considerdbamos que incluso aguellos que
habian llegado posterior al 2016 tenian derecho a permanecer aqui, porque
habian llegado con la misma necesidad que nosotros hace 10 o 20 anos atrds.
Sin embargo, otfra parte de la poblacién, no menor, consideraba que estos
‘nuevos residentes’ eran familias aprovechadas que habian llegado cuando ya
todo el trabajo estaba hecho, sin haber tenido que resistir a las precariedades
gue conllevd el abandono estatal y a la lucha que se dio por radicarnos en el
sector. Asi, estas familias fueron vistas como un otro que venia a ‘robar’ el, -mal
llamado-, beneficio de quedarse en Manuel Bustos.

La ejecucion del proceso de urbanizacion en Manuel Bustos no fue menos

tensa. Contemplando la entrega de titulos de dominio, acompanado por el
avance de las obras para el abastecimiento de recursos bdsicos vy
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posteriormente, la pavimentacion, esta parte del proceso no estuvo exenta
de problemadticas, tanto en un nivel de relacion con las autoridades, como
en la relaciéon entre las bases del campamento.

Las decisiones que se tomaron durante la ejecucidn generaron efectos
colaterales dentro de la comunidad. El primer punto critico que se generd
fue en torno a la entrega de titulos de dominio. En un acuerdo llegado entre
dirigentes y las autoridades, se llegd a la determinacién de que sélo se
enfregarian titulos cuando se iniciaran las obras de confianza. Sin embargo,
durante el Ultimo ano de la administracién de Michelle Bachelet, se comenzé
a gestionarla primera entrega de ftitulos. Esta accidon alerté a dirigentes, dado
que daba cuenta de una senal muy clara: nuevamente, autoridades no
respetaban los acuerdos tomados. Asi, ciertos presidentes de comités
solicitaron a sus socios que no firmaran la documentacion para recibir titulos
de dominio, explicAdndoles la situacidén, se entendid que esta medida era una
forma de darle un mensaje al gobierno. Sin embargo, las autoridades
comenzaron a amedrentar a la comunidad. Liamando de forma individual a
cada familia, amenazaron diciendo que si no firmaban la documentacion,
serian desalojados de Manuel Bustos. Ante el miedo, la comunidad tuvo que
acatar la imposicién de las autoridades.

“Ellos se pasaron los dirigentes por doénde fuerq,
perdoname por ser tan explicita, tan fuerte para decirte las
cosas, pero fue asi. Nos miraron como cualquier bicho raro,
que nosotros hicimos una protesta, por qué, porque
nosotros queriamos todo o nada, squé significaba todo o
nada?¢ Todos con escrituras, y si no ninguno de El Sol, no
quisimos involucrar a otros comités, porque este era un
fema nuestro. Y nosotros hicimos una protesta en donde
nosotros le exigimos a SERVIU que era todo o nada, y no
dejamos que nadie firmara. Y ellos, individualmente,
llamaban por teléfono a las personas, amedrentdndolas,
diciéndoles, 'si usted no firma, el proceso de regularizacion,
va a quedar sin terreno', 'no, pero es que nosotros
tomamos un acuerdo en asamblea, asi que todos
quedamos de acuerdo en que no vamos a firmar hasta
que todos tengan su escritura’, 'no es que no, o sino queda
sin terreno'. Enfonces, ese proceso fue muy fuerte, que
sacamos muchas lagrimas. Los dirigentes, almenos de Villa
El Sol lloramos mucho” (Enfrevista a Catalina, dirigenta
social).

La entrega de titulos de dominio, entendida por dirigentes como una ‘batalla
perdida’ contra las autoridades, trajo consigo ofra tension dentro de las
bases. No solo significd un problema el entregar titulos sin haber iniciado con
las obras para el abastecimiento de recursos bdsicos, sino que también lo fue
el hecho de que, nuevamente, no se respetaron los acuerdos para la orden
de entrega. Este acuerdo recaia en la obligacion de entregar la titulacién
sélo a aquellas familias que hubiéramos adaptado nuestros lotes al menos un
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75 % al plano de loteo vy, porlo demds, haber cumplido con los requisitos para
qguedarnos en Manuel Bustos, es decir, entregar la documentacion que
acreditaba nuestra pertenencia al sector. En la realidad, se le entregd a
residentes nuevos que no habian cumplido con los requisitos estipulados. Esto
conllevé a que la comunidad viera al otro como una amenaza, lo cual nos
permite ver que las secuelas de la accién estatal durante los Ultimos anos,
marcadas por la competencia e individualizacién en torno al acceso a la
vivienda, aun persisten. Aun cuando la urbanizacién del campamento se
logré a partir de précticas comunitarias marcadas por la reciprocidad, ayuda
mutua y la resistencia comunitaria.

Como senalé, la ejecucion del proceso de urbanizacion también contempla
el inicio de las obras para el abastecimiento de los recursos bdsicos, lo cual
incluye la instalacion de la matriz de agua y la red de alcantarillado, para
finalizar con la pavimentacion. Segun las fechas entregadas por parte de las
autoridades, esta parte del proceso iniciaria a mediados del ano 2018, sin
embargo, en la realidad estas iniciaron a mediados del 2019. Este
incumplimiento de plazos se dio, principalmente, por dos moftivos. El primero
de ellos giré en torno al atraso de la renovacién del Convenio MINVU-GORE,
el cual tenia que hacerse cinco anos posterior a su firma. La excesiva
burocratizacién por parte del Estado, y porlo demds, la llegada de Sebastidn
Pinera al gobierno, y con ello el cambio de personal dentro de las
instituciones publicas, trajeron consigo que la actualizacidon se realizara a
fines de noviembre del 2018. Esto conllevd a que el traspaso de fondos para
iniciar el llamado a licitacion y la contratacidn de las empresas que
trabajariaon en Manuel Bustos, se atrasara. El segundo motivo fue que las
familias del campamento aun desconfian del Estado. En ese sentido, no
creen que el proceso de urbanizacién se vaya a llevar a cabo, por lo cual
han decidido no adaptar sus cercos al plano de loteo, conllevando a que la
apertura de nuevas calles, el arreglo de las que ya estdn y las respectivas
reubicaciones no se puedan realizar.

3. Consideraciones finales

El sueno de la urbanizacidn en Manuel Bustos ha tenido altos y bajos.
Primeramente, para llegar a concretarlo la comunidad tuvo que fortalecerse,
sentando las bases organizativas del campamento y unificando los distintos
comités de vivienda que existian para el 2008, se buscd hacerle frente, de
manera conjunta, a un modelo de politica publica habitacional que
relegaba alos pobladores dentro de la toma de decisiones respecto a como
y doénde vivir. Entonces, la urbanizacion de Manuel Bustos significa una
victoria no sélo para la lucha por una vivienda digna, sino también por el
hdbitat digno. Al llevar a cabo este proyecto, el Estado reconoce que las
familias mds vulnerables tenemos el derecho a decidir cémo y dénde vivir,
asi como la necesidad de valorar el arraigo que poseemos con nuestros
respectivos territorios. La lucha que dieron los dirigentes del campamento, asi
como la resistencia comunitaria, permitieron que las autoridades
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reflexionaran y modificaran la politica pUblica tradicional, en lo cual se da
cuenta que las reubicaciones no solucionan el problema habitacional, dado
gue no es solo la lucha por la vivienda digna, sino que la lucha va por tener
una vida digna, con todo lo que eso involucra. Es decir, las relaciones
comunitarias, las dreas verdes, los espacios publicos, un espacio de vivienda
digno, entre otros.

El proceso de urbanizacidn del campamento Manuel Bustos es una
experiencia llamativa, dado que en ésta el Estado busca redefinir su rol frente
a los temas habitacionales, desplazando el rol que el sector privado habia
tenido dentro de estas temdticas a través de la construccidn masiva de
viviendas sociales. En ese sentido, no podemos perder de vista que la
realizacion de este proyecto se dio gracias al rol que tuvieron los dirigentes
sociales para ejercer presion a las autoridades, lo cual no fue tarea facil. Por
lo demds, lo llamativo de esta experiencia es el interés de que la comunidad
fuera participe del proceso, buscando romper con la tradicidon arbitraria y
jerarquica que caracterizaba al Estado hasta este momento. Ese hecho me
hizo preguntarme, 3serd realmente asi en la practica?

A pesar de que en las gestiones para llevar a cabo la urbanizaciéon se
planteara como eje cenftral incorporar a la comunidad en la toma de
decisiones, en la prdctica esta intencién fue ciertamente contradictoria. Las
acciones tomadas por parte de las autoridades se vieron marcadas por la
arbitrariedad, esto se puede visualizar en lo que fue la planificaciéon y
ejecucioén de la urbanizacién. Las pocas instancias de participacién que ha
habido a lo largo del proceso, especialmente dentro del periodo donde
realicé mi investigaciéon, han sido gracias al empoderamiento de dirigentes
sociales, respaldados por la comunidad, lo cual da cuenta que la relacion
entre el Estado y la comunidad sigue siendo conflictiva. El fantasma de la
politica publica habitacional tradicional sigue presente dentro del quehacer
de las instituciones.

Las acciones arbitrarias que han tenido las autoridades, han conllevado a
tfensiones dentro de la comunidad, que han permitido ver que las secuelas
causadas por la accidon estatal durante anos pasados perduran.
Principalmente, esto pude identificarlo con la llegada de residentes nuevos y
la entrega de titulos de dominio. Dentro de estas situaciones se realza la
tension generada enfre residentes anfiguos y nuevos, lo cual se enmarca
dentro de las reflexiones realizadas por Pérez (2019) sobre la forma en la que
los pobladores realzan el sentido de responsabilidad individual hacia sus
familias y organizacién, lo cual se desarrolla dentro de una légica de ética
neoliberal que realza los valores del esfuerzo y el sacrificio. Durante los Ultimos
anos, con la planificacién y ejecucidén del proceso de urbanizacidon en
Manuel Bustos, era habitual escuchar en asambleas o inclusive en el dia a dia
cdmo vecinos y vecinas del sector le otorgaban especial importancia a esta
temadtica, senalando el ‘aprovechamiento’ de aquellas personas que habian
llegado al campamento cuando ya se habia logrado la radicacién. En ese
sentido, dentro de la vision de gran parte de la comunidad la competencia
y el mérito familiar dentro de las ldgicas de acceso a la vivienda aun forman
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parte de la mentalidad de una parte de los pobladores. En ese sentido, el
derecho ala ciudad sigue siendo un tema fuertemente cuestionado, y es una
idea que se ve con mucha claridad dentro del campamento.

Alo largo de mi trabajo de investigacion, y tal como he planteado a lo largo
del presente escrito, dentro del proceso de urbanizacién del campamento
Manuel Bustos, el rol que han tenido los dirigentes comunitarios es
definitivamente potente. Ellos disputan dia a dia la forma en la que el Estado
piensa las comunidades y propone soluciones frente a los problemas que los
aquejan, cuestionan la forma de tomar decisiones, de forma jerarquizada y
burocrdtica, asimismo, buscan combatir la idea de que ‘los pobres no
tenemos derecho a elegir dénde vivir'. Dia a dia, ellos le dan mdultiples
ensenanzas al Estado, y asimismo, su ejemplo sirve para ensenarles a otras
comunidades que es posible lograr una intervencién dentro de las politicas
publicas, pero para ello, en definitiva primero es primordial que los dirigentes
se empoderen. Durante el desarrollo del proceso de urbanizacién, la tarea
de los dirigentes sociales de Manuel Bustos tfambién ha sido muy potente. Al
capacitarse continuamente, y al estar pendientes de cada paso que se dé
dentro de este proceso, han sido capaces de intervenir cuando algo no les
parece correcto o cuando se estd haciendo lo contrario a lo que la
comunidad demandaba. Esto nos lleva a comprender que no es sélo ‘lograr
que se urbanice’, sino que el trabajo es mucho mds que eso: es necesario
estar al pendiente. Denfro de mi trabajo de campo, al inicio de las
intervenciones que se realizaron a algunas calles, tuve la oportunidad de
conversar con una dirigenta, y ella me comentaba que era ‘necesario
fiscalizar, porque o sino hacen lo que quieren’. Y es justamente esa frase la
que me quedd marcada, y me llevdé a comprender que la urbanizacion es un
trabajo constante.

Por Ultimo, la urbanizacion de Manuel Bustos da cuenta de la necesidad de
pensar el problema de los asentamientos informales desde un enfoque mdas
amplio. No es sélo la construcciéon de vivienda, tal y como senalan los
precursores de la produccion social del hdbitat, sino que influyen oftros
elementos, tales como la valoracién de la memoria e identidad de los
pobladores, el arraigo con el territorio y la necesidad de vivir en un entorno
digno, con los servicios bdsicos necesarios y espacios de encuentro
comunitario. Si a pesar de haber aumentado la entrega de subsidios
habitacionales, los campamentos siguen en aumento, es justamente debido
a eso. El Estado ha reducido la complejidad de la problemdatica, viéndola
so6lo desde un punto de vista arquitecténico. La experiencia de mi
campamento ha servido para disputar esta nocioéon.
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