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El volumen “Apuntes sobre Representacibn y Organizacion de la
Informacién” entrega a sus lectores, contenidos concernientes a las
ciencias de la informaciéon donde se recorren desde las nociones basicas
de los temas relativos a analisis documentales, analisis de contenidos, y
recuperacion de informacion hasta, temas especializados que en la
actualidad, se encuentran en discusidn en los distintos escenarios donde la
representacion y organizacion de la informacion juega un rol protagonico.

Su autora, Blanca Rodriguez Bravo es profesora de biblioteconomia y
documentacion de la universidad de Ledn (Espafia) donde actualmente,
realiza docencia en este ambito. También, ha sido participe de proyectos
relativos a temas de analisis de contenidos electronicos, uso de revistas
electrénicas en bibliotecas universitarias, y construccion de tesauros. Entre
sus obras se destacan “Catalogo de los fondos antiguos del monasterio de
la Inmaculada Concepcién de Ledn” (1993), y “El documento entre la
tradicion y la renovacion” (2002).

La obra “Apuntes Sobre Representacion y Organizaciéon de la Informaciéon”,
se estructura en seis capitulos precedidos de una introduccion a través de
los cuales, la autora entrega toda una panoramica referida a los distintos
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procesos que facilitan la recuperacion de informacién de los usuarios de las
bibliotecas hoy en dia. Constituyendo en este sentido, una obra esencial
para los profesionales de la informacion (bibliotecdlogos, documentalistas, y
licenciados en gestidon de informacidn) especialmente para los especialistas
gue se desempefian en el area de “Analisis de Informacioén”.

En su primer capitulo, la obra aborda la teméatica referida al tratamiento de
la informaciéon documental donde convergen Ilos conceptos de
“informacion”, “concepto”, y “documento”, sefialando que la actividad
documental, se inicia desde que un usuario presenta su demanda de
informacién y concluye, cuando este consigue el documento que cubre su
necesidad.

A lo largo del texto, se presentan diversas aportaciones de especialistas del
area de la bibliotecologia y ciencias de la informacion donde se destacan,
las conceptualizaciones de Lancaster, Rovira, Rowley, y Garcia Gutiérrez
entre otros. Ejemplo de ello, es la definicion de cadena documental
expresada como “El conjunto de operaciones sucesivas articuladas entre si,
Yy necesarias para la puesta a punto de los sistemas documentales”
(Chaumier, 1979: 21). Sefalando, que las fases de la cadena documental
son “colecta” etapa que involucra la seleccién, adquisicion y registro de
documentos, seguida por el “tratamiento”, que implica el analisis y
recuperacion de informacion para posteriormente culminar con la etapa de
“difusion”.

La autora, ahonda en la idea de que el proceso documental se inicia con
el nacimiento de nuevas ideas producto de una investigacion informacion
que generalmente, es difundida a través de documentos primarios
seflalando, que el crecimiento desmesurado de esta conlleva que esta
sea sometida a un tratamiento previo cuyo objetivo es “Acondicionar la
informacién para que pueda ser usada de manera eficaz”. A partir de este
lineamiento, se vinculan diversos aspectos involucrados en la representacion
y organizacion de la informacién en bibliotecas y archivos, tema que de
acuerdo a las reflexiones realizadas se encuentra intimamente ligado al
tratamiento de la documentacion. Es asi, como comienzan a aflorar
diversos conceptos circunscritos al area ejemplo de ello, es la definicién de
“Organizacion del Conocimiento” sefialada como “La disciplina que se
ocupa del disefo, el estudio, y la critica de los procesos de organizacion y
representacion de los documentos que las sociedades consideran
merecedores de ser preservados” (Tennis, 2008: 24).

A lo largo de la obra, se convocan voces diferentes las que son
confrontadas en relacioén, a las distintas tematicas abordadas, entregando
los postulados de cada uno de los autores citados y realizando paralelos,
gue invitan al lector especialista en ciencias de la informacién a tomar
posicion, y adquirir una postura frente a las conceptualizaciones. Algunos de
estos argumentos se sumergen en las normas, reglas, y técnicas

Rev. F@ro | Valparaiso, Chile | N° 18 (2013) | e-ISSN 0718-4018 101



Instrumentos para controlar y recuperar la informacion:
Desde la tradicionalidad a la vanguardia

relacionadas con la representacién y organizacion de la informacién en
bibliotecas y archivos, mientras que otros, apuntan a la justificacion del uso
y necesidad de estas técnicas y normativas como instrumento esencial para
representar, organizar, y finalmente recuperar la informacion.

Del texto se desprende, que las actividades utilizadas para organizar y
representar la informacion y por ende, el conocimiento se encuentran
conectadas indisolublemente siendo estas la descripcion documental,
indizacion, y clasificacion, tareas intrinsecamente ligadas a bibliotecas,
bases de datos bibliogréaficas, y archivos.

Seguidamente, la autora nos adentra en el concepto “Analisis Documental”
comentando que el objetivo de este, esta dirigido a mejorar la calidad en
el tratamiento de la informacién y por ende, mejorar su recuperacion. A
raiz de este tema, se exponen diversas problematicas que son parte de la
cotidianidad de los profesionales de las ciencias de la informacion,
especialmente de los que desarrollan sus actividades en el area de “Analisis
de Informaciéon”, conceptos como: vocabularios controlados, indizacion,
descripcion bibliogréafica, encabezamientos de materias, tesauros,
taxonomias se entrelazan y contraponen sin embargo, persiguen un
objetivo comun el control de la informacion.

Un gran aporte en esta obra, son el capitulo dos y tres titulados “La
Representacion Formal de los Documentos” y “ El Control de Autoridades”
donde luego, de comentar las nociones basicas referidas a estos temas, se
despliegan lo nuevos conocimientos que aluden a las futuras normas de
catalogacion a implantarse en las bibliotecas del mundo.

El Resource Description & Access” (RDA) nueva herramienta creada para
los bibliotecbdlogos documentalistas cuyos principales objetivos de acuerdo
a lo expuesto, estan dirigidos a controlar la informacién en sus distintos
soportes, no limitandose a material impreso ademas de “Poner mayor
énfasis en ayudar al usuario a encontrar, identificar, seleccionar, y obtener
la informacion deseada”. A partir de este tema, se detalla informaciéon
sobre dos formatos surgidos de la nueva normativa creada para normalizar
registros bibliograficos en bibliotecas y centros de documentacion,
denominados FRAD (Functional Requeriments Authorities Data) y FRSAR
(Functional Requeriments for Subject Records).

En sus capitulos finales, se incluyen puntos relacionados a las problematicas
actuales de indizacion de contenidos aludiendo a las “Folksonomias”
sefaladas como “Una alternativa para organizar, y clasificar la informacién
en el contexto web 2.0 o web social” haciendo hincapié, en gque estas son
un elemento que ha introducido modificaciones en los sistemas de
organizacion del conocimiento, porgue son una via para acceder a los
recursos de la web, ademas de ser un sistema de indizacidon creado
colaborativamente.
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El lector especializado en el area de la bibliotecologia, y ciencias de la
informacién encontrara en este texto, informacion atii que le permitira
realizar comparaciones respecto al analisis, y control de la informacion en
sus distintos formatos, profundizando con amplitud en los soportes digitales.
En relaciéon a estos, se detallan las recientes tematicas surgidas en torno al
concepto de metadatos, cuya importancia de acuerdo a lo expuesto,
radica en permitir la identificacion, y localizaciéon de los recursos digitales en
la red, comentando algunos proyectos surgidos como son Dublin Core y
Text Encoding Initiative.

Posteriormente, se presentan consideraciones sobre el futuro de las
bibliotecas reflexionando sobre la manera, en que estas entidades
deberan enfrentar los cambios relativos a la representaciéon y organizacion
de la informacioén, centrandose en las descripciones bibliograficas como
herramienta vital para el logro de este obijetivo.

Se persevera en la idea referida a que las bibliotecas deberan posicionarse,
y trabajar colaborativamente con todos los actores involucrados en la
industria de contenidos a objeto, de que los productos creados por estas
tales como: descripciones bibliograficas, catalogos colectivos, estén visibles
en la web y prontamente, dar un giro hacia plataformas colaborativas que
permitan compartir datos bibliograficos.

Para cerrar, se presentan comentarios a modo de recomendaciones
exponiendo |la importancia de que las Dbibliotecas trabajen
colaborativamente en la busqueda de acuerdos, para establecer nuevos
formatos de registros y normativas de descripcién, e iniciar el uso de
catalogos compartidos a nivel nacional, e internacional sin realizar
duplicidad de esfuerzos.

Este texto constituye una herramienta de gran utilidad para el estudiante
principiante del &rea bibliotecolégica, porque toca los temas que
actualmente se encuentran en discusion por los profesionales de las ciencias
de la informacién en distintas partes del orbe.

El que aglutine, los distintos enfoques existentes respecto a la organizaciéon
y representacion de la informacion, desde los aspectos mas tradicionales a
los mas futuristas es de gran relevancia ya que, en la actualidad las ciencias
de la informacién se encuentran en un momento de cambio porlo que, el
rescatar los Ultimos avances surgidos en el area convierten a esta obra en
una herramienta valiosa para los lectores que deseen ponerse al dia
respecto a los nuevos hechos acontecidos en estas materias.

La invitacion entregada por el autor en su Ultimo capitulo resulta novedosa,
la obra no se conforma con mostrar un analisis tedrico en relacion al tema
de “Representacion y Organizacidon de la Informacién” sino, que expone
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claves que son la ventana de las posibles soluciones existentes para que,
las bibliotecas mantengan su liderazgo en el mercado de la informacién
respecto a la provisibn de contenidos, las consideraciones finales son un
buen aporte ya que en ellas, se exponen soluciones usando ideas precisas
para ello sefalando, el trabajo colaborativo como el elemento mas
importante para ellogro de esta meta.
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