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. Resumen < El desarrollo de las nuevas tecnologias en las dltimas dos décadas esta

generando importantes cambios en la manera que tiene el publico de acceder a la
informacidén; de evaluarla y opinar sobre ella; de socializar con los demas individuos de
su entorno y con la versidon extendida que supone el entorno conformado en Internet;
y, por ultimo, para adoptar consecuencias politicas a partir de las informaciones y

opiniones que recibe y que también aporta.

Este articulo busca escarbar en dichos cambios centrandose en dos fenGmenos de
movilizacién social particularmente importantes en Espafia. Por un lado, los atentados
terroristas del 11 de marzo de 2004 en Madrid, que generaron un proceso acelerado
de formacion de la opinidon publica en modo alguno ajeno a los resultados electorales
de los comicios que tuvieron lugar tres dias después, el 14 de marzo. Por otro, las
movilizaciones surgidas en las plazas de las principales ciudades espafiolas como
consecuencia de la gran manifestacion del 15 de mayo de 2011 en Madrid,
convocada por diversas organizaciones ciudadanas y cuya convocatoria fue
difundida fundamentalmente a través de Internet. Un movimiento que acabd
conociéndose como “#15M”, en referencia a la indisoluble unidon del movimiento con

la dinamica propia de las redes sociales (Twitter, en particular).

Entre ambos fendbmenos media un espacio de siete afios. El papel de las nuevas
tecnologias, del publico y de los medios convencionales, e incluso la propia
naturaleza de dichas tecnologias (y también del publico, y de los medios
convencionales, aunque en menor medida), ha experimentado importantes cambios
a lo largo de este tiempo. Sin embargo, la naturaleza de ambos fenédmenos es,
esencialmente, la misma. Como veremos, en ambos casos se trata de dinamicas
generadoras de un contrapoder, por parte de la ciudadania, opuesto a los poderes

convencionales, o que como minimo buscaban influir poderosamente sobre ellos.
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1. Nuevos publicos y nuevos medios

Para entender los cambios que estamos experimentando, es preciso
ubicarlos en su contexto histérico. Al hacerlo, veremos hasta qué punto el
grado de desarrollo de las tecnologias digitales, su imbricaciéon social, se ha
producido a un ritmo de vértigo (Manovich, 2005). Una mirada retrospectiva
al siglo pasado nos muestra un panorama muy diferente al actual. Un
panorama en el que la tecnologia movil apenas ha comenzado a
desarrollarse, en el que Internet sélo tiene una tasa de penetracidon del 5%
de la poblacién, y en el que los medios convencionales contindan ligados
con un determinado soporte de exposicion y de almacenamiento (el
televisor y la cinta de video; los puestos de venta de prensa y el papel; el
transistor y la casette). Dichos medios, ademas, concentran enormes
audiencias y un grado de influencia no menos enorme, en consecuencia,
sobre la poblacion.

No hablamos de un pasado remoto, aunque a veces |lo parezca; hablamos
de hace apenas quince afos. Quince afios en los que la audiencia de
Internet, en Espafa, ha pasado del mencionado 5% a un 60%?* (superior a los
indices de consumo de cualquier otro sistema de comunicacion, salvo la
television). En los que dicha audiencia, ademas, ha experimentado un
acelerado proceso de alfabetizacion digital, de manera que en muy poco
tiempo (hablando en términos histéricos), muchisima gente ha adquirido
soltura en el manejo de las diversas tecnologias digitales para los fines mas
diversos.

Como correlato l6gico de esta apropiacion de los contenidos y tecnologias
digitales, estamos viviendo un proceso paulatino de abandono de los
medios convencionales. El publico, y muy en particular las generaciones
mas jévenes, esta abandonando en masa los medios impresos. Y, en menor
medida, también la radio y la televisibn como via para informarse. En lugar
de ello, optan por los medios digitales y por los sistemas de comunicacion
interpersonal, vehiculados a través de Internet, que les permiten acercarse a
una vision de la actualidad mas inmediata y fragmentaria.

El escenario mediatico, por tanto, implica un aumento exponencial de los
medios de comunicacion disponibles para el publico. Dichos medios, en su
mayoria, son mucho mas pequefos que los medios convencionales (en su
audiencia, su estructura y su alcance). El escenario que se esta generando,
en consecuencia, es el de una segmentacibn cada vez mayor del
ecosistema comunicativo, caracterizado por un numero enorme de
micromedios de caracter especializado, que conviven con los grandes
cibermedios (en su mayoria, pero no exclusivamente, provenientes de
antecedentes audiovisuales o impresos).
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Se trata, en resumen, de un escenario en el que el modelo tradicional de
comunicacion, de caracter fuertemente jerarquizado, segun el cual un
numero reducido de grandes medios de comunicacién envian contenidos a
una audiencia de masas de caracter pasivo, esta, sin duda, puesto en tela
de juicio. El ejemplo espafiol de los atentados terroristas del 11 de marzo de
2004 constituye un claro, y ciertamente temprano, ejemplo de dichos
cambios.

2. Los atentados del 11 de marzo de 2004 en Madrid

El 11M se produce tres dias antes de las Elecciones Generales espafolas
(elecciones legislativas e, indirectamente, también presidenciales). Se trata
de un proceso electoral en si convulso, puesto que, a lo largo de los dos
afos anteriores, se habia radicalizado el debate publico entre el Gobierno
del PP y la oposicidon (socialistas y nacionalistas), centrandose en la lucha
contra el terrorismo de ETA.

El comportamiento del Gobierno conservador y su presidente, José Maria
Aznar, en torno a algunas cuestiones (la participacion espafiola en la guerra
de Irak de 2003, o el hundimiento del petrolero Prestige frente a las costas de
Galicia en 2002) provocaron movilizaciones ciudadanas y redujeron la
confianza publica. Pese a todo, el PP partia con una pequefia ventaja,
segun las encuestas, de cara a las Elecciones Generales del domingo 14 de
marzo de 2004.

Es en ese escenario en el que se producen los atentados mas brutales, por el
numero de victimas y también por la naturaleza de los mismos, de la historia
reciente del pais. De inmediato, y a pesar de la conmocidén que se vive en
Espafa, la opinidbn publica busca responder a una pregunta: ¢quién ha
sido? Porque todo el mundo es muy consciente de que muchas cosas
dependen de la respuesta a esta pregunta. Si la autoria correspondiera al
terrorismo islamista de Al Qaeda, podria verse como una consecuencia
directa de la participacion espafiola en la reciente guerra de Irak (vista, y
mas auln retrospectivamente, como un absurdo proyecto personal del
presidente Aznar frente al rechazo del 90% de la poblacion). Si fuese obra de
la banda terrorista ETA, en cambio, de alguna forma validaria el firme
enfrentamiento del Gobierno conservador frente a este grupo terrorista, que
llevaba actuando en Espafia desde los afios sesenta.

Por lo tanto, a lo largo de estos tres dias surgen dos hipotesis respecto de

quiénes son los autores del atentado, con diferentes apoyos politicos y
mediaticos:
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= Hipdtesis de la autoria de ETA: apoyada por el Gobierno y la mayoria
de medios de comunicacién convencionales (prensa, radio y TV) en
Espafa.

= Hipodtesis de la autoria de Al Qaeda: apoyada por diversos colectivos
ciudadanos que se expresan a través de Internet, los teléfonos
moviles y diversas concentraciones de protesta. Estan apoyados por
las informaciones de los medios internacionales. Se suman a ellos
paulatihamente algunos medios de comunicacién, partidos
minoritarios y, el dia 13 de marzo, el principal partido de la oposicion,
el PSOE.

A lo largo de esos cuatro dias, y en un proceso acelerado de discusion y
formacioén de la opinidn publica, entre una enorme intensidad y crispacion,
los ciudadanos espafioles veran como ambas hipoétesis libran una
extenuante batalla por la credibilidad. Extenuante y acelerada porque todo
el mundo es consciente de la importancia que tiene dilucidar esa cuestion
antes de ir a votar el domingo 14 de marzo.

La contraposicion entre ambas historias se vivirA en las diferentes
manifestaciones de la opinidn publica. Se vivird en las manifestaciones
sociales que tienen lugar los dias 12 y 13 de marzo; en las informaciones y
opiniones difundidas por los medios de comunicacion; en las cifras
expresadas en los sondeos y, finalmente, en los resultados electorales. Lo
novedoso del asunto, desde el punto de vista que aqui nos ocupa, fue la
relevancia adquirida por las nuevas tecnologias como herramienta difusora
de informaciones y opiniones, y en un estadio posterior también como
herramienta de movilizacion ciudadana. En ambos sentidos y en relacion
con las dos hipdtesis, pero fundamentalmente en torno a la hipdétesis de Al
Qaeda, no en vano apoyada por los medios de comunicacién extranjeros y
por la reaccibn de la comunidad internacional, llamativamente
diferenciada respecto de la del Gobierno espariol.

En la investigacion que llevamos a cabo al respecto (L6pez Garcia, 2007)
pudo verse cémo el consumo de medios de comunicacién, que
l6gicamente experimentd un aumento considerable en esos dias, no lo hizo,
en cambio, de forma lineal. Bien al contrario, quedé de manifiesto coémo la
atencion publica se concentré en los primeros dias en los medios
convencionales (grandes cibermedios e informativos de television), para
después disgregarse en el recurso a fuentes alternativas fundamentalmente
distribuidas a través de Internet. Asi, mientras los dias 11 y 12 de marzo los
medios convencionales (la television y los grandes cibermedios) aumentaron
mucho mas su audiencia que los pequefios blogs, cibermedios de
contrainformaciéon y espacios de debate en Internet, los dias 13 y 14 de
marzo ocurrid exactamente lo contrario.
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Es decir: el publico, que inicialmente buscé informacién sobre los atentados,
privlegiando a los espacios informativos de caracter central en el
ecosistema comunicativo, rapidamente pasé a buscar fuentes alternativas
al constatar cobmo muchos de estos grandes medios privilegiaban una de las
dos hipétesis (la de la autoria de ETA) a pesar de que, también muy
rapidamente, los hechos ponian en cuestion la veracidad de dicha
hipoOtesis. Precisamente por eso, el consumo de los medios mas
progubernamentales, como TVE, se desplomd los dias 13 y 14 de marzo,
mientras que los grandes medios mas criticos con el gobierno (la cadena de
television Tele5, o la principal emisora de radio espafola, la Cadena SER)
mantenian o incluso aumentaban sus audiencias.

La oposicion a la hipétesis gubernamental acabd estallando el dia 13.
Algunos medios, como la Cadena SER o el diario La Vanguardia, apostaron
abiertamente por la hip6tesis de Al Qaeda, acusando al Gobierno (directa
o veladamente) de ocultar la informacién que no le convenia, o al menos
de privilegiar la hipotesis mas ajustada a sus intereses electorales. Y, a lo
largo de la tarde del dia 13 de marzo, jornada de reflexion en Espafia, miles
de ciudadanos, convocados a través de mensajes SMS de movil y del correo
electrénico, se concentraron delante de las sedes del PP en toda Espafia
para exigir gue el Gobierno dijera la verdad respecto de los atentados.

El efecto, a pesar del llamativo intento de silenciar estas manifestaciones (de
interés informativo mas que evidente) por parte de los medios de
comunicacion mas afines al Gobierno, acabd siendo devastador: al dia
siguiente, y a pesar de lo indicado por la mayoria de los sondeos, los
resultados mostraron un sorprendente vuelco electoral: el PP, que sac6 182
diputados en 2000, bajaba hasta los 148. El PSOE (125 diputados en 2000)
logré 164, lo que le habilitaba para gobernar.

En definitiva, los objetivos del Gobierno al privilegiar la autoria de ETA, que
podrian resumirse en: avalar su politica antiterrorista y su defensa de la
Constitucion; censurar a los partidos de oposicidn insuficientemente
“comprometidos”; y concentrar la atencién informativa hasta las elecciones,
no sélo no se cumplieron, sino que resultaron totalmente contraproducentes.
Resulta totalmente imposible determinar en qué medida el fracaso del
relato elaborado desde el Gobierno mind sus expectativas electorales, pero
es evidente que el efecto fue negativo.

Lo novedoso, en lo que a nosotros nos interesa, fue el papel de los nuevos
dispositivos digitales en el proceso de difusion de informaciones vy
movilizacidon publica, en un pais en el que hasta entonces el papel de
Internet mantenia un perfil muy bajo, incluso en procesos electorales, y los
teléfonos maviles se veian como un instrumento totalmente desprovisto de
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potencial movilizador (valga la redundancia), en especial con caracter
politico.

3. EI #15M vy las elecciones de 2012

El 22 de mayo de 2011 se celebraban en Espafia elecciones municipales (y
también autonémicas en la mayoria de comunidades auténomas). Todos los
sondeos auguraban el hundimiento del partido entonces en el Gobierno, el
PSOE, muy debilitado por las consecuencias de la grave crisis econdmica,
sobre todo la espeluznante tasa de paro (cercana ya entonces al 25% de la
poblacién activa). Una semana antes de los comicios, el domingo 15 de
mayo, irrumpe en el espacio publico una manifestacibn de singular
importancia. Por su afluencia, pues fueron muchas las personas que se
manifestaron en Madrid, pero, sobre todo, por su naturaleza.

La manifestacion no habia sido convocada, ni siquiera apoyada, por ningdn
partido politico ni organizaciéon de la sociedad civil “tradicional” (sindicatos,
instituciones académicas, organizaciones sin animo de lucro mas o menos
establecidas, etc.). Tampoco habia recibido ningun tipo de resonancia en
los medios de comunicacion (Castells, 2012: 117).

El colectivo convocante, “democracia real ya”, respondia a una serie de
asociaciones de pequefio tamafo paulatinamente vertebradas a través de
Internet, muy activas en las redes sociales desde hacia tiempo. Entre ellos, es
nutrida la presencia de tres colectivos fundamentales: parados, jubilados v,
sobre todo, j6venes.

Es decir: lo que enseguida seria conocido como movimiento del #15M (en
referencia a su enorme impacto en Twitter) o de los “Indignados” (a raiz de
la influencia en el movimiento de un escrito del francés Stéphane Hessel,
recientemente fallecido) nace sin intervencion de los medios o poderes
tradicionales, que ignoraron o intentaron silenciar su importancia, incluso
después de la manifestacion.

Se trata, por tanto, de un movimiento de abajo-arriba, que se difunde a
través de los mecanismos de comunicacidn interpersonal, tanto
tradicionales como digitales. Y que, eso si, una vez hace acto de presencia,
su evolucidbn depende de los poderes tradicionales (medios y poder
politico). Los medios, por un lado, que enseguida se hacen eco de la
ocupacion, por parte del movimiento, de las principales plazas de las
capitales de provincia espafolas, sobre todo de Madrid y de Barcelona. Y
los partidos politicos, que realmente no saben cémo reaccionar ante el
acontecimiento. La ignorancia es ya imposible, pero la reaccién hostil, y
sobre todo apoyada en las fuerzas coercitivas (la policia, que carga contra
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los manifestantes en Madrid y también, después de las elecciones, en
Barcelona), resulta contraproducente. Por Ultimo, todos los intentos de
apropiarse, o al menos acercarse, al movimiento, resultan futiles.

Los “Indignados” sienten auténtica alergia por cualquier adscripcion politica,
es mas: por cualquier forma de jerarquizacion o liderazgo en el proceso de
toma de decisiones. Aqui ven algunos, de hecho, la mayor debilidad del
movimiento, que apenas consigue establecer ningun acuerdo de minimos, y
gue va perdiendo fuerza poco a poco, presa de su propia indefinicion. De
tal manera que, después de que en agosto la policia desalojase las plazas
espafolas en las que aun quedaban individuos permanentemente alojados,
el asunto parecidé perder fuelle (Castells, 2012: 144-145). Cuando, en
noviembre de 2011, el Partido Popular obtuvo una holgada victoria con
mayoria absoluta en las Elecciones Generales y Mariano Rajoy se convirtioé
en nuevo presidente del Gobierno, el movimiento de los indignados parecio
quedarse atras. Un estallido anarquico, sin objetivos concretos, condenado
a desvanecerse paulatinamente.

Sin embargo, el paso del tiempo ha mostrado que ese diagnéstico fue
prematuro, y también profundamente errado. En primer lugar, porque el
movimiento ha continuado funcionando, casi siempre fuera del escrutinio
mediatico (en asambleas vecinales o sectoriales de pequefio tamafo), y
sobre todo a través de Internet. En segundo lugar, porque la mayoria de las
manifestaciones y concentraciones de protesta que han asolado al partido
gobernante desde que ascendié al poder (como por ejemplo: la primavera
valenciana de febrero-marzo de 2012; las huelgas generales de marzo y
noviembre; el movimiento “Ocupa el Congreso” de septiembre; las
concentraciones frente a las sedes del PP en protesta por la corrupcién en
febrero; y un largo etc) son un correlato claro, al menos parcial, de la I6gica
de protesta y manifestacion emanada del #15M (y también del 13M, en lo
gue se refiere a las concentraciones frente a las sedes del PP). En tercer
lugar, porque el movimiento mantiene intacta su excelente imagen publica,
con una clara mayoria de la poblacion favorable a sus objetivos y, sobre
todo, al sentido de su protesta (Castells, 2012: 121-123). Y, finalmente,
porque, a pesar de su indefinicidbn, el movimiento ha sido importantisimo
para insertar en la agenda publica una serie de temas actualmente
centrales en el debate publico espafiol, como las protestas frente a los
desahucios, la necesidad de reducir los abusos de la clase politica, o de
reforma del sistema electoral e incluso de la Constitucion Espafiola de 1978.

Como puede verse, no constituyen logros en absoluto menores. Tampoco es
un movimiento tan sesgado ideolégicamente (a la izquierda) como en un
principio se pensd. La composicidn ideolégico / generacional de los
movimientos sociales es mas plural de lo que cabria pensar, sobre todo por
efecto de la crisis. Aunque si que es indudablemente cierto que la
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movilizacibn mas consistente (y contestataria) suele estar encabezada por
representantes de la izquierda social “clasica” y por el publico mas joven.

4. Crisis de representacion

El 13 de marzo de 2004 y el #15M de 2011, aunque se configuran en
circunstancias muy diferentes, responden a una misma insatisfaccion: la
percepcion, por parte de la ciudadania que se manifiesta, de que el sistema
politico presenta serias deficiencias democraticas, sean éstas coyunturales
(13M) o estructurales (#15M), y que la manera de enfrentarse a ellas exige la
movilizacién ciudadana vy la irrupcion en el espacio publico para protestar,
para poner de manifiesto dichos problemas e, idealmente, generar un
proceso de opinidn publica conducente a solventarlos.

En el caso del 11M, esta clara tanto la naturaleza del problema como su
rapida resolucién (al reconocer el Gobierno la autoria de los atentados
inmediatamente antes de las elecciones, y también merced al resultado
electoral, que castigdé las inconsecuencias y ocultamientos de dicho
Gobierno). Pero... ¢Cuales eran los problemas contra los que se
manifestaban los “indignados” el #15m? Su naturaleza es diversa, aunque
podemos destacar:

= Lainsatisfaccion por las terribles consecuencias de la crisis econémica
en Espafa, principal motor de las protestas.

= El desaliento ante un sistema electoral que favorece el inmovilismo y
dificulta la aparicién de terceras opciones.

= La falta de alternativas para los movimientos de la sociedad civil que
intenten participar en el debate publico (condensado por partidos
politicos y medios de comunicacién), y que son rapidamente
criminalizados o ninguneados.

= La existencia de una serie de temas tabu que “no tocan” nunca,
como la reforma de la Constitucion, la legitimidad de la Monarquia, o
la organizacion territorial del Estado.

Los “indignados” se manifiestan por estas (y otras) razones. Pero, sobre todo,
lo hacen como respuesta a las propias insuficiencias del sistema para
representar a cada vez mas ciudadanos. Cada vez se evidencian mayores
dificultades para percibir e interpretar correctamente, por parte del poder,
los movimientos que se generan en la sociedad. Hemos asistido a un
proceso paulatino de deslegitimacion del sistema de partidos tradicionales,
asi como de los medios de comunicacién, en Espafia fieles representantes
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del modelo de “pluralismo polarizado” (siguiendo la terminologia de Hallin y
Mancini para los paises mediterraneos?), a veces llevado al extremo de
encontrarnos con una mayoria de medios de comunicaciéon “partisanos”,
que no son mediadores, sino meros voceros del poder, en una légica de
“bipolarizaciéon antagonista” (Sampedro y Seoane, 2009; Casero, 2012: 35-
36).

Menos de dos afios después de la irrupcion del #15M, y ante la constatacion
de que: a) la crisis econdmica continua afectando con enorme virulencia a
la economia espafiola; b) la clase politica gobernante parece incapaz de
erigirse en auténtica representante de los ciudadanos (o, al menos, de una
mayoria de los ciudadanos); y ¢) una parte sustancial de los medios de
comunicacion espafoles no estan cumpliendo adecuadamente su funcién
de intermediacion entre el publico y el poder3, la erosion de la legitimidad
de estas instancias tradicionales de representacion del poder continla
progresando.

Esto es algo que resulta particularmente claro en lo que se refiere a la
legitimidad de los dos principales partidos, PP y PSOE, cuya intencion de
voto se desploma cada vez mas, y afecta fundamentaimente al
gobernante, como puede observarse en los siguientes dos graficos, el
primero referido al periodo 2008-2011 (gobierno del PSOE) y el segundo al
2011-2013 (gobierno del PP). El azul corresponde al PP y el rojo al PSOE.
También se encuentran representados los tres principales partidos
minoritarios: lzquierda Unida (marrén), UPyD (magenta) y la coalicién
nacionalista catalana CiU (azul marino):

N ‘“.‘}”o@@“@ﬁ L R P P T T FF TS ST
& "‘s-f'v* L™ T FEd E g FFF e o \fo*,:’-_a“gr@“w,, [P L A A R

Grafico 1. Resultados electorales en 2008 y 2011 y evolucién de las encuestas.
Fuente: Wikipedia
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Grafico 2. Resultados electorales en 2011 y evolucién de las encuestas. Fuente:
Wikipedia

Se trata de un proceso que no es en absoluto privativo del caso espafol,
pues recientemente lo hemos podido observar también en lItalia, y también
en otros paises afectados por la crisis (y por la impotencia de su clase
politica), como Grecia. La cuestion es si el desplome de los partidos ha
alcanzado ya su suelo o puede continuar progresando, en tanto continte la
crisis econémica. Y la cuestion subyacente, sin duda, es qué ocurrira en
Espafia en ese caso, con una clase gobernante absolutamente
deslegitimada ante la poblacién y que ha de administrar, al menos los
préximos dos afios, una situacion potencialmente explosiva.

5. Conclusiodn

Las dos situaciones que hemos analizado, el 11M y el #15M, cuentan con
algunas similitudes, como hemos indicado ya, pero también con elementos
diferenciadores. En el 11M, el proceso de contestacion social aprovecho los
mecanismos existentes, en una situacion de gran tensibn social e
informativa, puesto que la cercania de las elecciones exigia una respuesta
rapida. El descontento vino propiciado por informaciones previas de los

11
Rev. F@ro | Valparaiso, Chile | N° 16 (2012) | e-ISSN 0718-4018



Del 11M al #15M. Nuevas tecnologias y movilizacién social en Espafa

medios de comunicacién y las movilizaciones sélo tuvieron éxito una vez
aparecieron en los medios.

En este sentido, se traté6 de un movimiento vicario y dependiente, aunque
con la novedad, indudablemente crucial, de que la movilizacidon se
articulase a través de las redes digitales entonces existentes (mensajes sms
de moaviles, correo electronico, foros y blogs en Internet).

En cuanto al movimiento del #15M, lo mas llamativo es que surge “de la
nada”, sin una situacion comparable a la del 11M, y que se prolonga
indefinidamente en el tiempo. Es testimonio de que la degradacion social
generada por la crisis ha permitido crecer y evolucionar a los movimientos
sociales de la izquierda (y la derecha) clasicas, extraordinariamente
potenciados por las posibilidades de las nuevas tecnologias como
mecanismo de difusion de informaciones y opiniones y también de llamada
a la movilizacion.

Precisamente el principal peligro que puede afectar a este tipo de
movimientos es cierta fascinacion con la capacidad de las NTIC para
manifestar un descontento de manera coémoda y sencilla. A veces es facil
caer en cierto conformismo, confundiendo una herramienta potencialmente
muy Util para la movilizacién con la movilizaciobn misma. Confundiendo, en
resumidas cuentas, un retuit, o un “me gusta”, con la movilizacién en la
calle. La protesta de baja intensidad, y de dudosa eficacia por si misma, con
la protesta civica, a su vez realimentada por su presencia en los medios y en
las redes sociales.

¢Hacia dénde se dirigen estos movimiento de protesta? ¢Son coyunturales o
perdurardn en el tiempo? Desde luego, es indudable que la crisis
econdmica es el principal vector de descontento, y que una vez finalice o
se atempere mucha gente abandonara o matizara su descontento. Pero no
es el unico factor que provoca las movilizaciones. Existen algunas tendencias
de fondo que probablemente sean estructurales, y que es preciso seguir con
atencion, entre las que destacaria el cambio generacional, es decir: la
existencia de una nueva generacion de “nacidos digitales” que se informan
casi exclusivamente a través de Internet (Palfrey y Gasser, 2008), la
decadencia correlativa de los “viejos” medios y de la audiencia de masas. Y
tampoco parece que el sistema de partidos, con insuficiencias y
comportamientos escandalosos cada vez mas palpables, pueda salir
indemne del actual proceso de puesta en tela de juicio de los mecanismos
tradicionales de representacion. Con crisis o sin ella.
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